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1. Wprowadzenie

1.1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta pomiedzy spétkg Conotoxia Ltd (dalej: "Spotka” lub "my") i
Klientem (dalej: "Klient" lub "Parnstwo").

1.2. Spotka jest uprawniona i regulowana przez Cypryjskg Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd
jako Firma Inwestycyjna w zakresie oferowania okreslonych Ustug i Dziatan Inwestycyjnych i
Towarzyszacych zgodnie z Ustawg sprawie swiadczenia ustug inwestycyjnych, prowadzenia dziatalnosci
inwestycyjnej i funkcjonowania rynkéw regulowanych i innych powigzanych spraw 87(1)/2017, z
pozZniejszymi zmianami i zastgpieniami ("Ustawa") i posiada licencje CIF numer 336/17. Spdtka jest
zarejestrowana na Cyprze zgodnie z Ustawg o Spotkach pod numerem rejestracyjnym HE 351239. Jej
siedziba miesci sie pod adresem Themistokli Dervi 3, JULIA HOUSE, 1066, Nikozja, Cypr.

1.3. Niniejsza Umowa Klienta, wraz z jej Ztgcznikami i nastepujgcymi dokumentami, z pozniejszymi
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zmianami: "Polityka Konfliktéw Intereséw", "Polityka Najkorzystniejszej Realizacji Zlecen", "Ujawnianie
Ryzyka", "Polityka Kategoryzacji Klientéw", "Fundusz Rekompensat dla Inwestorow", "Polityka Dzwigni",
"Polityka Prywatnosci” (wszystkie dokumenty razem zwane dalej "Umowa"), okresla warunki, na jakich
Spotka bedzie oferowa¢ swe Ustugi Klientom, prawa i obowigzki obu Stron oraz zawiera istotne
informacje, do ktorych dostarczenia Klientom jako uprawniona Cypryjska Firma Inwestycyjna jestesmy
zobowigzani na podstawie Obowigzujacych Regulamindéw. Wnioskujgc o korzystanie z naszych ustug
akceptujg Panstwo Warunki wszystkich wyzej wskazanych dokumentéw, ktére stanowig Umowe, co
oznacza, iz jesli zaakceptujemy Panstwa jako naszego Klienta, zaréwno Panstwo jak i my zostaniemy
zwigzani tymi Warunkami. Z tej przyczyny zaleca sig, by zapoznali sie Panstwo doktadnie ze wszystkimi
wyzej wskazanymi dokumentami, ktore stanowig Umowe, a takze z wszelkimi innymi informacjami
udostepnionymi Panstwu za posrednictwem naszej Strony Internetowej, a takze by upewnili sie Panstwo,
iz rozumieja i zgadzajg sie na przedstawione w nich warunki przed zawarciem z nami Umowy. Zaleca si¢
rowniez, by zapoznali sie¢ Panstwo z "Warunkami Korzystania ze Strony Internetowej" Wiecej wyjasnien
moga uzyskac Panstwo kontaktujgc sie z nami.

1.4. Obowigzuje nas Ustawa o Sprzedazy Ustug Finansowych na Odlegtos¢ Nr 242(1)/2004
wdrazajgca Dyrektywe 2002/65/WE, dlatego tez jesteSmy zobowigzani dostarczy¢ Panstwu dokumenty
stanowigce Umowe. Umowa nie musi zosta¢ podpisana fizycznie przez Klienta i Firme, by obie strony byty
nig prawnie zwigzane. Jesli Klient pragnie mie¢ egzemplarz podpisany, musi wydrukowaé Umowe w
dwdch egzemplarzach, oba je podpisaé i przesta¢ do nas. Zachowamy jeden egzemplarz do akt, a drugi
odeslemy po jego podpisaniu.

1.5 Spotka doradza klientom zapoznanie sie ze specyfika rynki i warunkami technicznymi Platformy
Tradingowej, przy pomocy ktérej bedg zawierac¢ transakcje przed rozpoczeciem inwestowania na Rynkach
OTC. W szczegdlnosci Spotka zaleca skorzystanie z wersji demonstracyjnej Platformy Tradingowe;.
Spotka zaznacza, iz rzeczywisty wynik inwestycji moze réznic¢ sie znaczgco od wyniku osiggnietego na
wersji demonstracyjnej Platformy Tradingowe;j.

[ ] ®
@9 conotoxia Conotoxia Ltd | CySEC License no: 336/17



2. 2. Interpretacja warunkow

Dane Dostepowe - oznaczajg dane uwierzytelniajgce (login i hasto) stuzgce do logowania sie do
Portalu CRM Klienta oraz dane uwierzytelniajgce stuzgce do logowania sie do Rachunku Transakcyjnego
Klienta. W niektérych przypadkach login moze by¢ taki sam jak numer Rachunku

Formularz Wniosku o Otwarcie Rachunku - oznacza formularz/kwestionariusz wniosku wypetniany
przez klienta celem ztozenia wniosku o Ustugi Spotki na podstawie niniejszej Umowy oraz o Rachunek
Klienta, przy pomocy ktérego formularza/kwestionariusza Spoétka uzyska m.in. dane do identyfikaciji i
kontroli due diligence klienta, jego kategoryzaciji i ustalenia odpowiedniosci i adekwatnosci (zaleznie od
przypadku) zgodnie z Obowigzujgcymi Regulacjami.

Umowa (lub Umowa Klienta) - oznacza niniejszy Regulamin wraz z wszelkimi Ogtoszeniami, innymi
Zatgcznikami i nastepujgcymi dokumentami: Polityka Kategoryzacji Klientéw, Fundusz Rekompensat dla
Inwestoréw, Polityka Konfliktéw Interesdw, Polityka Najkorzystniejszej Realizacji Zlecen, Ujawnianie
Ryzyk, Polityka Reklamacji Klientéw, Polityka Prywatnosci, z pézniejszymi zmianami.

Ogtoszenie - oznacza informacje dotyczgcg swiadczonych ustug ujawniang klientom na Stronie
Internetowej Spofki.

Obowigzujace Regulacje - oznaczajg (a) Regulamin CySEC lub wszelkie inne regulaminy organu
regulacyjnego wtasciwego dla Spétki; (b) Regulamin danego Rynku oraz (c) wszelkie inne obowigzujgce
przepisy prawa, zasady i regulaminy Cypru lub Unii Europejskiej

Cena Ask - oznacza cene podang w Ofercie Cenowej, za jaka Klient moze kupi¢ instrument

Saldo - oznacza srodki pieniezne na Rachunku Transakcyjnym Klienta po ostatniej Transakcji i
operacjach wptaty/wyptaty

Cena Bid - oznacza cene podang w Ofercie Cenowej, za jaka Klient moze sprzeda¢ instrument

Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien inny niz sobota, niedziela, 25 grudnia, 1 stycznia lub jakikolwiek
inny dzien wolny na Cyprze lub miedzynarodowy dzien wolny, zgodnie z ogtoszeniami publikowanymi na
Stronie Internetowej Spotki

Rachunek Transakcyjny Klienta (lub Rachunek) - oznacza unikalny spersonalizowany rachunek
Klienta, na ktérym znajdujg sie wszystkie Transakcje, Otwarte Pozycje i Zlecenia na Platformie
Tradingowej oraz Saldo srodkow pienieznych Klienta

Zamknieta Pozycja - oznacza dwie przeciwne operacje tego samego rozmiaru (otwarcie pozycji i
zamkniecie pozycji)
Kontrakt na R6znice Kursowe (lub CFD) - oznacza kontrakt bedacy kontraktem na réznice kursowe

odnoszacy sie do réznic w cenie Aktywa Bazowego. Kontrakt CFD to Instrument Finansowy

Dokumentacja Specyfikacji Kontraktowej - oznacza warunki transakcyjne (np. spread, swapy,
rozmiar lota, wymagania dotyczace depozytu zabezpieczajgcego, obcigzenia finansowe, instrumenty
bazowe, itp.) dla kazdego rodzaju Instrumentu Finansowego, okreslone przez Spétke w danym czasie
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CySEC - oznacza Cypryjska Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd, ktora jest organ nadzorczym
dla Spotki

Delegowane Rozporzadzenie - oznacza rozporzadzenie Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia
2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogoéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy

Ujawnienie dla Klientdw - oznacza udostepnienie informacji na Stronie Internetowej Spoéiki.
Informacje dostepne sg rowniez w Portalu CRM Klienta oraz telefonicznie pod numerami telefonu
odpowiednimi do sktadania Instrukcji Telefonicznych

Rachunek Uspiony/Nieaktywny - oznacza rachunek transakcyjny, na ktory klient nie zalogowat sie
i/lub na ktérym klient nie dokonat zadnego dziatania transakcyjnego ani nie zawart zadnej transakciji

Kapitat - oznacza Saldo powiekszone lub pomniejszone o Zmienny Zysk lub Strate wynikajace z
Otwartej Pozyciji i oblicza sie go w nastepujacy sposob: Kapitat = Saldo + Zmienny Zysk - Zmienna Strata

Instrument Finansowy (lub Instrument) - oznacza Instrumenty finansowe zgodnie z licencjg CIF
Spofki

Sita WyZsza - posiada znaczenie okreslone w par. 28

Ogédlna Rekomendacja - oznacza ogdlne badania lub inne informacje rekomendujace lub sugerujace
strategie inwestycyjng, bezposrednio lub posrednio, dotyczace jednego Ilub kilku instrumentéow
finansowych lub emitentéw instrumentéw finansowych, w tym wszelkie opinie na temat obecnej lub
przysztej wartosci lub ceny takich instrumentéw, jak okreslono w art. 36 Rozporzgdzenia Delegowanego

Indywidualna Rekomendacja - oznacza indywidualng rekomendacje okreslong w art. 9
Rozporzadzenia Delegowanego, ktory stanowi przepis;

DZzwignia - w przypadku zawierania transakcji z zastosowaniem depozytu zabezpieczajgcego,
oznacza stosunek miedzy Rozmiarem Transakcji i Poczgtkowym Depozytem Zabezpieczajgcym.
Stosunek 1:100 oznacza, ze przy otwierani pozycji Poczatkowy Depozyt Zabezpieczajacy jest sto razy
mniejszy niz Rozmiar Transakcji

Podmiot Zapewniajgcy Ptynno$¢ Instrumentéw Finansowych - oznacza partnera technologicznego
Spotki odpowiedzialnego za dostarczanie Ofert Cenowych i Realizacji dla zlecen klientéw dotyczacych
Instrumentdéw Finansowych

Lot - oznacza jednostke miary Transakcji okreslong dla kazdego Instrumentu Finansowego
Rozmiar Lota - oznacza liczbe Aktywow Bazowych na jeden Lot

Depozyt Zabezpieczajacy - oznacza konieczny depozyt zabezpieczajgcy wymagany przez Spoétke
celem otwarcia pozyciji

Wezwanie do Uzupetnienia Depozytu Zabezpieczajgcego - oznacza sytuacje, w ktdérej Poziom
Depozytu Zabezpieczajgcego Klienta spada ponizej poziomu procentowego ustalonego przez Spétke, co
skutkuje poinformowaniem Klienta o koniecznosci dokonania wptaty dodatkowego Depozytu
Zabezpieczajgcego celem utrzymania Otwartych Pozycji
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Poziom Depozytu Zabezpieczajgcego - oznacza procentowy poziom Kapitatu do poczatkowego
zastosowanego Depozytu i jest obliczany jako (Kapitat / Depozyt) wyrazony jako procent

Otwarta Pozycja - oznacza jakgkolwiek otwartg Dtugg Pozycje (kupno) Ilub Krotkg Pozycje
(sprzedaz), ktéra nie jest Zamknietg Pozycja. Dtuga Pozycja stanowi wynik realizowanego Zlecenia Kupna,
Krotka Pozycja stanowi wynik realizowanego Zlecenia Sprzedazy.

Zlecenie - oznacza dyspozycje Klienta dotyczgca transakcji na Instrumencie Finansowym. Klient
moze ztozy¢ Zlecenie Kupna (dotyczace kupna Instrumentu) lub Zlecenie Sprzedazy (dotyczace
sprzedazy Instrumentu). Zlecenie ztozone przy pomocy automatycznych skryptéw jest rozpoznawane
jako ztozone przez Klienta

Rynek OTC - rynek nieregulowany utworzony przez banki, instytucje finansowe i inne podmioty;
Strony - oznaczajg strony niniejszej Umowy Klienta - Spotke i Klienta
Zlecenie Telefoniczne - oznacza dyspozycje (Zlecenie) sktadane przez Klienta przez telefon

Oferta Cenowa - oznacza informacje dotyczaca aktualnej ceny Instrumentu Finansowego w formie
cen Bid i Ask

Ustugi - oznaczajg ustugi oferowane przez Spotke Klientowi na podstawie Umowy, jak okreslono w
ust. 6.1 Warunkow

Spread - posiada znaczenie okreslone w ust. 9.3

Automatyczne Zamkniecie - oznacza sytuacje, w ktorej Otwarte Pozycje Klienta zostajg przymusowo
zamkniete przez Spotke. Otwarte Pozycje zaczynajg by¢é zamykane, do czasu, gdy Poziom Depozytu
Zabezpieczajgcego przekroczy limit Automatycznego Zamkniegcia.

Koszty i Opfaty - oznaczajg dokument okreslajgcy optaty naliczane przez Spotke w zwigzku ze
swiadczeniem Ustug

Klient - oznacza osobe fizyczng, ktéra wypetnita Formularz Wniosku o Otwarcie Rachunku i zostata
zaakceptowana przez Spotke jako Klient

Spétka - oznacza spotke Conotoxia Ltd. zarejestrowang na Cyprze zgodnie z Ustawg o Spotkach pod
numerem rejestracyjnym HE 351239, uprawniong i regulowang przez Cypryjska Komisje Papieréow
Wartosciowych i Gietd jako Cypryjska Firma Inwestycyjna posiadajgca licencje numer 336/17

Platforma Tradingowa - oznacza mechanizm elektroniczny obstugiwany i utrzymywany przez
Spotke, ktéry umozliwia utatwienie transakcji Klienta na dostepnych Instrumentach Finansowych za
posrednictwem Rachunku Transakcyjnego Klienta

Transakcja - oznacza realizowane Zlecenie
Wolumen Transakcji (lub Wolumen) - oznacza Rozmiar Lota przemnozony przez liczbe Lotéw

Strona Internetowa - oznacza strone internetowg Spoétki dostepng pod adresem
http://www.forex.conotoxia.com lub jakgkolwiek inng strone internetowg prowadzong przez Spotke i
wpisang na liste zatwierdzonych domen CySEC
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3. Rozpoczecie stosunku umownego i prawo do odstgpienia

3.1. Klient musi wypetni¢ i ztozy¢é Formularz Wniosku o Otwarcie Rachunku razem ze wszystkimi
dokumentami identyfikacyjnymi wymaganymi przez Spotke dla celéw kontroli due diligence i procedur
"Znaj Swojego Klienta". Po przeprowadzeniu powyzszych procedur do Klienta zostaje przestane
powiadomienie informujace, czy zostat zaakceptowany jako Klient Spoétki.

3.2 Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Spdétka nie zaakceptuje zadnej osoby jako Klienta, jesli nie
otrzyma petnej wymaganej dokumentacji, prawidtowo i w petni wypetnionej przez takg osobe oraz do
czasu przeprowadzenia wszystkich wewnetrznych kontroli Spétki (wliczajgc m.in. kontrole majgce na celu
zapobieganie praniu pieniedzy, testy adekwatnosci i odpowiedniosci, zaleznie od przypadku). Rozumie sie
réwniez, iz Spotka zastrzega sobie prawo do narzucenia dodatkowych wymogow w zakresie due diligence
przed przyjeciem Klientow zamieszkujgcych w okreslonych krajach.

3.3. Umowa staje sie skuteczna i wchodzi w zycie po otrzymaniu przez Klienta powiadomienia
przestanego przez Spoétke, w ktérym zostanie on poinformowany, iz otwarto dla niego Rachunek
Transakcyjny Klienta. Powiadomienie o otwarciu Konta Handlowego lub odrzuceniu Aplikacji Klienta
zostanie przestane przez Spotke nie pdzniej niz w ciggu 15 dni od momentu otrzymania wypetnionego
Formularza Otwarcia Konta oraz wymaganych dokumentow na adres mailowy podany przez Klienta
podczas rejestracji.

3.4. Klient moze odstgpi¢ od umowy na podstawie pisemnego zawiadomienia w terminie czternastu
(14) dni od daty wejscia w zycie. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jesli Klient zawrze
transakcje, a wptyw na nig bedzie mie¢ jakiekolwiek wahanie cenowe.

3.5 Jesli Klient nie odstgpi od Umowy w sposéb przewidziany w ust. 3.4, Umowa bedzie
obowigzywac do czasu jej rozwigzania zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Umowy.

4. Kategoryzacja klientéw

4.1. Zgodnie z Obowigzujgcymi Regulacjami Spétka jest zobowigzana do kategoryzacji Klientow
jako: Klient Detaliczny, Klient Branzowy lub Uprawniony Podmiot. Kategoryzacja zalezy od informaciji
dostarczonych przez Klienta w Formularzu Wniosku o Otwarcie Rachunku oraz od metody kategoryzacji,
ktéra to zostata wyjasniona w dokumencie "Polityka Kategoryzacji Klientow". Akceptujac niniejszg Umowe
Klient akceptuje zastosowanie takiej metody. Spotka poinformuje Klienta o jego kategoryzacji zgodnie z
Obowigzujgcymi Regulacjami. Klient ma prawo wnioskowania o odmienng kategoryzacje.

4.2. Klient akceptuje fakt, iz przy kategoryzacji Klienta i w transakcjach z nim Spétka bedzie polega¢
na rzetelnosci, kompletnosci i prawidtowosci informacji dostarczonych przez Klienta w Formularzu
Whniosku o Otwarcie Rachunku Klienta, a Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Spoétki
na pismie w razie zmiany w takich informacjach w dowolnym czasie w przysztosci.

4.3. Rozumie sig, iz Spotka jest uprawniona do dokonania regularnego przegladu Kategoryzacji
Klienta i jej zmiany wedle swich kryteriow. Klient zostanie poinformowany na pismie odnosnie decyzji
Spotki w tym zakresie.
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4.4. Spotka moze przypisywac¢ Klientow do innych szczegdlnych kategorii z zastrzezeniem
Obowigzujgcych Przepiséw, w szczegdlnosci w okreslonych interwencjach produktowych wydanych na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w
sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U.
L173z12.6.2014, s. 84, ze zmianami).

5. Odpowiedniosé

5.1. W odniesieniu do dostarczanych przez siebie Ustug Spétka musi uzyska¢ od Klienta lub
potencjalnego Klienta informacje dotyczace jego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie inwestowania
celem dokonania oceny czy ustuga lub Instrument Finansowy sg odpowiednie dla Klienta. Klient jest
zobowigzany dostarczy¢ wszelkie informacje, ktére umozliwig Spétce ustalenie czy ustuga lub Instrument
Finansowy sg odpowiednie dla Klienta. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta, jesli takie
informacje beda niekompletne lub bedg wprowadzaé¢ w btad.

5.2. Jesli na podstawie informacji otrzymanych od Klienta, Spétka oceni iz ustuga jest
nieodpowiednia dla Klienta, to wtedy Spdtka ostrzeze o tym Klienta na pismie lub uzywajac innych trwatych
nosnikéw , badz nie zaakceptuje Klienta celem swiadczenia na jego rzecz ustug inwestycyjnych zgodnie z
Politykg Zarzgdzania Produktem.

6. Ustugi

6.1 Spotka oferuje Klientowi dostep do réznych Instrumentéw Finansowych na zasadzie prostej
realizacji. Transakcje na Instrumentach Finansowych sg mozliwe w ramach okreslonych w Dokumencie
Specyfikacji Kontraktowej, ktory dostarczany jest Klientom na Stronie Internetowej Spotki i ktéry dostepny
jest rowniez przez Portal CRM Klienta. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie ze specyfika
oferowanych Instrumentéw Finansowych.

6.2 Klient rozumie, iz na mocy niniejszej Umowy nie bedzie dochodzi¢ do fizycznego dostarczenia
jakichkolwiek instrumentéw bazowych kontraktéw CFD.

6.3 W ramach Umowy Spoétka nie swiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego i innych form
indywidualnych rekomendacji. Pracownicy Spotki mogg w ramach swiadczenia ustug inwestycyjnych
przekazywac klientom ogdlne materiaty edukacyjne dotyczacy inwestowania w instrumenty finansowe, w
szczegodlnosci w zakresie:

a) ogdlnych zasad obrotu instrumentami finansowymi,

b) wyjasniania definicji i poje¢ stosowanych w obrocie instrumentami finansowymi,
c) wyjasniania istoty poszczegdlnych rodzajéw instrumentéw finansowych,

d) informacji o rodzajach zlecen przyjmowanych przez Spétke,

zwanych dalej tacznie ,przewodnikami edukacyjnymi”. Przekazanie przewodnika edukacyjnego nie
stanowi porady inwestycyjnej, ani nie moze mie¢ charakteru sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz
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finansowych lub innych zalecen o charakterze ogdlnym, dotyczgcych transakcji instrumentami
finansowymi w rozumieniu obowigzujgcych przepisow.

6.4. Przekazujac przewodnik edukacyjny, pracownik Spotki:
(a) nie moze udziela¢ Klientowi porad inwestycyjnych, w szczegdlnosci nie moze bra¢ pod uwage
indywidualnych potrzeb i sytuacji Klienta,

b) nie moze zagwarantowaé Klientowi ochrony przed stratami finansowymi, ani zadeklarowaé
pewnosci osiggniecia zysku,

c) nie moze przekazywac¢ przewodnika edukacyjnego na podstawie charakterystyki zlecen
zawieranych przez innych Klientéw, a takze wykorzystujgc informacje o saldach i obrocie na rachunkach
innych Klientow,

d) jest zobowigzany na zadanie Klienta wskaza¢ Zzrédta informacji, na podstawie ktérych
sporzadzony zostat przewodnik edukacyjny

6.5. Pracownicy Spoétki wykonujg swoje czynnosci w celu udzielania ogélnych informacji na temat
inwestowania w Instrumenty Finansowe z nalezytg starannoscig i zgodnie z najlepszg wiedzg w
momencie przekazywania przewodnika inwestycyjnego. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub decyzje inwestycyjne Klienta podjete w zwigzku z udostepnieniem mu przewodnika
inwestycyjnego ani za konsekwencje tych dziatan i decyz;ji.

6.6. Spoétka jest uprawniona do odmowy dostarczenia ustugi inwestycyjnej lub towarzyszacej
Klientowi.

7. Platforma tradingowa

7.1 Informacje dotyczace wymogow sprzetowych pozwalajgcych zapewni¢ bezpieczny dostep i
umozliwiajgcych petne wykorzystanie Platformy Tradingowej sg podawane Klientom. Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialnosc¢ za spetnienie tych wymogéw, w tym za zapewnienie dostepu do Internetu.

7.2 Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy w dziataniu, opdznienia czy
problemy w komunikaciji, jakich Klient moze doswiadczy¢ w czasie korzystania z Platformy Tradingowe;.

7.3. W razie planowanych prac konserwacyjnych Spotka moze tymczasowo wytgczyé dostep do
Platformy Tradingowej. Informacje dotyczace daty i czasu trwania braku dostepu zostang podane
Klientom.

7.4. Zlecenia sktadane sg za pomocg Platformy Tradingowej przy uzyciu Danych Dostepowych.
Uzgadnia sie i rozumie, iz Spotka jest uprawniona do polegania na wszelkich dziataniach dokonanych i
Zleceniach ztozonych przy pomocy Danych Dostepowych na Platformie Tradingowej lub telefonicznie, a
wszelkie takie Zlecenia beda wigzace dla Klienta. Zlecenie Klienta uwaza sie za ztozone z chwilg, gdy
Spotka zyskuje mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig, nie wczesniej niz po otrzymaniu przez system
informatyczny Spotki informacji dotyczacej specyfikacji Zlecenia Klienta za posrednictwem Internetu.

7.5. Spotka moze wedle wtasnego uznania ograniczy¢ funkcje Platformy Tradingowej. W zwigzku z
tym klient moze korzystac z funkcji dostepnych na Platformie Tradingowe;.
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8. Bezpieczenstwo, uwierzytelnianie i dostep

8.1. Klient zobowigzuje sie zachowa¢ swoje Dane Osobowe w poufnosci i nie udostepniac ich zadne;j
osobie trzeciej. Spotka moze potraktowaé kazdg osobe uzyskujacg dostep za pomocag Danych
Kontaktowych Klienta jako Klienta, bez dalszego badania tej kwestii.

8.2. Klient nie powinien zapisywac¢ swoich Danych Dostepowych. Jesli Klient otrzyma jakiekolwiek
powiadomienie dotyczgce jego Danych Dostepowych, jest zobowigzany do jego natychmiastowego
Zniszczenia.

8.3. Klient zobowigzuje sie powiadomic¢ niezwtocznie Spotke, jesli powezmie wiedze lub podejrzenie,
iz jego Dane Dostepowe zostaty lub mogty zostac ujawnione, celowo lub niecelowo, jakiejkolwiek osobie
nieupowaznionej. W takim przypadku Spotka podejmie dziatania majgce na celu uniemozliwienie dalszego
korzystania z takich Danych Dostepowych i wyda zastepcze Dane Dostepowe. Klient nie bedzie mogt
sktada¢ Zlecen do czasu otrzymania zastepczych Danych Dostepowych. Klient przyjmuje do wiadomosci,
iz Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z dziatan i/lub zaniechan Klienta.

8.4. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Conotoxia Ltd, jesli powezmie
wiedze, iz jego Dane Dostepowe lub jakiekolwiek inne informacje zostaty wykorzystane Iub
nieupowaznione osoby trzecie weszty w ich posiadanie bez jego zgody. Klient postanawia wspotpracowaé
przy jakichkolwiek dochodzeniach prowadzonych przez Spotke w zakresie rzeczywistego czy
podejrzanego nieprawidtowego wykorzystania jego Danych Dostepowych.

8.5. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku uzyskania
przez nieupowaznione osoby trzecie dostepu do informacji, w tym do adresu poczty elektronicznej,
korespondenciji elektronicznej, danych osobowych i Danych Dostepowych, gdy te sg przesytane miedzy
Stronami lub z jakgkolwiek inng strong przy pomocy Internetu czy innych srodkow komunikacji sieciowe;j,
pocztowej, telefonicznej czy pomocy innych srodkéw elektronicznych.

8.6. Jesli Spotka uzyska z wiarygodnego zrédta informacije, iz nieupowaznione osoby trzecie mogty
wejsé w posiadanie Danych Dostepowych Klienta, Spotka moze zawiesi¢ Rachunek Transakcyjny Klienta
wedle swego uznania i bez zadnych zobowigzan wzgledem Klienta.

9. Zasady wyceny

9.1. Spétka prezentuje oferty Kupna i Sprzedazy (Ceny Bid i Ask) Instrumentéw Finansowych na
Platformie Tradingowej. Zrédtem ofert cenowych sg Miejsca Realizacji Zleceri Zapewniajgce Plynno$é
Instrumentéw Finansowych wybrane przez Spoétke. Wybierajgc Miejsca Realizacji Zlecen, Spoétka
postepuje w sposéb nalezyty, zapewniajgc ochrone praw Klientéw i uwzgledniajgc poziom wiedzy
fachowej oraz opinie, jakg cieszy sie dany podmiot. Ponadto Spotka uwzglednia najlepsze interesy
Klientow, skale dziatalnosci oraz doswiadczenie partnera, a takze jakos¢ oferowanych ustug.

9.2. Ceny Bid i Ask sg prezentowane w godzinach transakcyjnych okreslonych w Dokumencie
Specyfikacji Kontraktowej dostepnym dla Klientéw.
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9.3. Rdznica pomiedzy Ceng Bid i Ask to Spread transakcyjny. Spread transakcyjny przedstawiony
na Platformie Tradingowej jest zmienny i odzwierciedla oferty dostarczane przez Podmioty Zapewniajgce
Ptynnos¢ Instrumentow Finansowych.

9.4. Spready oparte na Cenach Bid i Ask dostarczonych przez Podmioty Zapewniajgce Ptynnosc¢
Instrumentéw Finansowych mogg zosta¢ powiekszone o dodatkowy spread i/lub prowizje Spotki.

9.5. Spotka moze zawiesic prezentacje Cen Bid i Ask dla konkretnych Instrumentéw Finansowych w
nastepujacych przypadkach:

1) zawieszenie ofert cenowych instrumentu bazowego,
2) brak rynkowych ofert cenowych dla instrumentu bazowego,

3) wystgpienie jakichkolwiek zdarzer zwanych Sitg Wyzszg, w tym m.in. katastrofy naturalne,
konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne, dtugotrwate braki zasilania, zamknigcie rynku, z ktérego pochodza
oferty cenowe instrumentéw bazowych, zawieszenie notowan konkretnych Instrumentow Finansowych,
zmiany zasad transakcyjnych, ktére uniemozliwiajg realizacje transakcji na istniejgcych zasadach,

d) zaniechanie dostarczania ofert cenowych przez Podmiot Zapewniajgcy Ptynno$¢ Instrumentéw
Finansowych,

5) rézne sytuacje, ktore skutkujg brakiem mozliwosci dostarczenia ofert cenowych przez Podmioty
Zapewniajgce Ptynnos¢ Instrumentéw Finansowych.

9.6. W przypadku, gdy jakiekolwiek Zlecenie klienta dotyczace jakiegokolwiek instrumentu
finansowego zostato omytkowo przyjete i/lub wykonane przez Spotke, Spotka moze anulowaé transakcije
lub skorygowac cene transakcji zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Polityki Najkorzystniejszego
Wykonania Zlecen.

10. Skladanie i realizacja zlecen

10.1. Klient moze sktada¢ Zlecenia bezposrednio na Platformie Tradingowej przy pomocy swoich
Danych Dostepowych wydanych w tym celu przez Spétke oraz podajgc wszystkie wymagane dane
wskazane w ust. 10.5, badz telefonicznie.

10.2. Zlecenia sg realizowane zgodnie z "Politykg Najkorzystniejszej Realizacji Zlecen", ktéra jest
wigzgca dla Klienta.

10.3. Zlecenia mogg by¢ sktadane w godzinach dostepnosci Platformy Tradingowe;j.

10.4. Przed ztozeniem Zlecenia Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ Dokument Specyfikacji
Kontraktowej dotyczgcy oferowanych Instrumentéw Finansowych. Sktadajgc Zlecenie Klient akceptuje
warunki okreslone w wyzej wskazanym dokumencie.

10.5. W szczegolnosci, Zlecenie musi zawierac:
1) imie i nazwisko oraz numer Rachunku Transakcyjnego Klienta,
2) imie i nazwisko osoby sktadajacej Zlecenie,

3) date i godzine ztozenia,
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4) nazwe instrumentu i kwote Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia,

5) strone Zlecenia (kupno, sprzedaz);

)

)

6) limit cenowy, jesli dotyczy,

7) okres waznosci Zlecenia,
)

8) walute Rachunku,
9) inne elementy, jesli wymagane przepisami prawa,
10) inne elementy, jesli wymagane z zwigzku ze specyfikg Instrumentu Finansowego i wymogami

Platformy Tradingowe;.

10.6. Przy sktadaniu Zlecenia Klient musi posiadac¢ dostepne srodki na Rachunku celem utworzenia
depozytu zabezpieczajgcego. Przy sktadaniu Zlecenia otwarcia, Klient musi posiada¢ srodki o wartosci
rownej przewidywanej prowizji naleznej z tytutu realizacji Zlecenia.

10.7. Dla Otwartych Pozycji na Rachunku Transakcyjnym Klienta zablokowana zostanie okreslona
kwota depozytu zabezpieczajgcego, a wymagany depozyt zabezpieczajgcy stanowi sume depozytow
zabezpieczajacych dla wszystkich Otwartych Pozycji. Wymaga kwota depozytu zabezpieczajgcego jest
nieustannie przeliczana, zaleznie od aktualnej ceny Instrumentu Finansowego. Nalezy zauwazy¢, iz wyzej
wskazany wymagany depozyt zabezpieczajgcy podlega rozliczeniu pienieznemu przez Klienta.

10.8. Spotka ustala i przekazuje Klientom informacje dotyczace poziomoéw depozytu
zabezpieczajgcego dla kazdego Instrumentu Finansowego w Dokumencie Specyfikacji Kontraktowe;.

10.9. Zlecenia moga by¢ realizowane w godzinach transakcyjnych okreslonych w Dokumencie
Specyfikacji Kontraktowej.

10.10. Zlecenia bedga realizowane w kolejnosci ich otrzymania przez Spétke. Jesli Zlecenie zawiera
dodatkowe warunki realizacji, aktywacja i realizacja Zlecenia bedg mie¢ miejsce niezwtocznie po
ziszczeniu sie takich warunkow.

10.11. O ile Klient wyraznie nie poinstruuje inaczej oraz w zakresie dozwolonym przepisami prawa,
Spotka moze realizowac zlecenia Klienta na dowolnym rynku lub gietdzie oraz za posrednictwem dowolnej
izby rozrachunkowej wybranej przez Spotke, wliczajgc realizacje transakcji poza miejscem zawarcia
transakgciji. Klient niniejszym wyraza wyrazng zgode na realizacje zlecen w imieniu Klienta przez Spotke
poza miejscem zawarcia transakciji.

10.12. Jesli Klient zazada podania informacji dotyczgcych polityk Spotki i organizacji realizaciji
prowadzonej przez Spoétke, Spotka bedzie zobowigzana dostarczy¢ takie informacje Klientowi w

rozsgdnym terminie.
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11. Dyspozycje telefoniczne

11.1. Spotka akceptuje Zlecenia i Instrukcje Klientow sktadane telefonicznie, ktére obejmujg miedzy
innymi:
1) Zlecenia kupna i sprzedazy Instrumentéw Finansowych,

2) instrukcje dotyczgce wyptaty srodkéw pienieznych zdeponowanych na Rachunku Transakcyjnym
Klienta.

11.2. Tozsamos¢ Klienta sktadajgcego Zlecenie/przekazujgcego Instrukcje drogg telefoniczna
bedzie ustalana zgodnie z wewnetrzng procedurg identyfikacji telefonicznej.

11.3. Klient sktadajgcy Zlecenie Telefoniczne musi poda¢ wszelkie dane konieczne do realizacji
Zlecenia.

11.4. Pracownik przyjmujgcy Zlecenie Telefoniczne powtdrzy jego tres¢ i poprosi o potwierdzenie
ze strony Klienta celem upewnienia sie czy Klient zostat prawidtowo zrozumiany. W takim przypadku
Zlecenie uznaje sie za ztozone w takim trybie, gdy zostanie powtérzone i potwierdzone przez Klienta.

11.5. Zlecenie Telefoniczne uznaje sie za otrzymane z chwilg potwierdzenia tego faktu przez
pracownika Spotki.

11.6. Spotka moze odmowic przyjecia Zlecenia Telefonicznego w razie jakichkolwiek watpliwosci
co do tozsamosci osoby sktadajgcej Zlecenie, tresci Zlecenia w zwigzku z wadliwoscig transmisji
telekomunikacyjnej bgdz w przypadku btednego lub niekompletnego opisu Zlecenia i innych okolicznosci
rodzgcych watpliwosci co do prawidtowosci Zlecenia.

11.6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidtowego zrozumienia, btedu w
identyfikacji osoby sktadajgcej dyspozycje lub za inne btedy z jej strony dotyczace takiego srodka
komunikaciji, ktére moga obejmowac straty lub inne niedogodnosci dla klienta. Jesli Klient dokonuje
transakcji w systemie elektronicznym, jest narazony na ryzyka zwigzane z systemem, w tym na awarie
sprzetowa lub oprogramowania (Internet / Serwery). Awaria systemowa moze skutkowac realizacja
zlecenia w sposob niezgodny z dyspozycjg lub brakiem jego realizacji. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci w razie takiej awarii. Spotka zastrzega sobie prawo do niedokonania realizac;i
dyspozyciji ztozonej droga telefoniczng lub mailowg. Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane, a klient
zaakceptuje takie nagrania za ostateczny i wigzgcy dowdd ztozenia dyspozyciji.

12. Rodzaje zlecen

12.1. Platforma Tradingowa umozliwia Klientowi sktadanie nastepujgcych rodzajow Zlecen:

1) Rynkowe - zlecenie bezposrednie sktadane na rynku i realizowane po pierwszej dostepnej cenie
rynkowej;
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2) Limitowane - zlecenie jest aktywowane i kierowane na rynek, gdy aktualna Cena Bid lub Ask
osiggnie cene okreslong w Zleceniu. W czasie sktadania Zlecenia cena Zlecenia Kupna jest nizsza niz
aktualna Cena Ask. Analogicznie, cena Zlecenia Sprzedazy jest wyzsza niz aktualna Cena Bid;

3) Zatrzymywane - zlecenie jest aktywowane i kierowane na rynek, gdy aktualna Cena Bid lub Ask
osiggnie cene okreslong w Zleceniu. W czasie sktadania Zlecenia cena Zlecenia Kupna jest wyzsza niz
aktualna Cena Ask. Analogicznie, cena Zlecenia Sprzedazy jest nizsza niz aktualna Cena Bid;

4) Zatrzymaj Strate - warunek, ktory aktywuje Zamkniecie Zlecenia, gdy aktualna Cena Bid lub Ask
osiggnie poziom okreslony w Zleceniu. Zlecenie takie sktada sie celem zmniejszenia strat z Otwartej
Pozycji.

5) odbierz Zysk - warunek aktywujgcy Zamkniecie Zlecenia dla Otwartej Pozycji celem
zaksiegowania wyniku finansowego. Warunek zostaje spetniony, gdy Cena osiggnie poziom ustalony
przez Klienta.

6) Zatrzymanie Sledzace - mechanizm, ktéry automatycznie zmienia cene mechanizmu Zatrzymaj
Strate celem uwzglednienia aktualnych Cen Bid i Ask. parametr ten okresla réznice pomiedzy aktualng
Ceng Bid i Ask oraz poziomem okreslonym w zleceniu dla mechanizmu Zatrzymaj Stratge, w tym
ograniczenia wynikajgcego z Dokumentu Specyfikacji Kontraktowej;

12.2. Sktadajac Zlecenia, o ktorych mowa w pkt. 12.1.2 - 12.1.6, Klient ustala cene, po ktorej Zlecenie
ma zosta¢ aktywowane. Zlecenia realizowane sg po cenach, ktére - w zwigzku ze zmiennoscig rynku -
moga rozni¢ sie od cen, przy ktorych doszto do aktywacji Zlecenia. Realizacja moze nastgpi¢ po mniej
korzystnym kursie niz wskazany w Zleceniu. Klient ponosi ryzyko realizacji Zlecenia po cenie mniej
korzystnej niz wskazano w Zleceniu. W szczegdlnosci, Zlecenie z mechanizmem Zatrzymaj Strate moze
nie zapewni¢ zaktadanego ograniczenia strat na Otwartej Pozycji. Realizacja Zlecenia po kursie
korzystniejszym niz wskazany w Zleceniu dziata na korzysc¢ Klienta.

13. Odrzucanie zlecen klientéw

13.1 Nie uchybiajgc innym prawom, Spotka moze odmowié przyjecia Zlecenia w ktérymkolwiek z
nastepujacych przypadkow:

1) Wystgpienie Zdarzenia Sity Wyzszej,

2) Spotka nie jest w stanie dostarczy¢ oferty cenowej dla Instrumentu Finansowego w zwigzku z
brakiem informacji od Podmiotu Zapewniajgcego Ptynnos¢ Instrumentéw Finansowych,

3) Zlecenie nie zawiera wszystkich danych, o ktérych mowa w ust. 10.5,

3) Wolumen Zlecenia przekracza maksymalng warto$¢ okreslong w Dokumencie Specyfikaciji
Kontraktu dla danego instrumentu,

4) Brak wystarczajgcych srodkéw dla celéw Depozytu Zabezpieczajgcego na Rachunku
Transakcyjnym Klienta,

5) Zdarzenie Naruszenia po stronie Klienta,

6) Spotka przestata Klientowi Wypowiedzenie Umowy.
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7) Inne sytuacje wynikajgce z przepiséw Ustawy i postanowierh Umowy.

13.2. Spétka poinformuje Klienta niezwtocznie drogg elektroniczng o wszelkich istotnych
okolicznosciach uniemozliwiajgcych prawidtowa realizacje Zlecenia ztozonego przez Klienta.

14. Wezwanie do uzupetnienia
depozytuzabezpieczajgcego, automatyczne zamkniecie

14.1. Spotka ustala i dostarcza Klientom Ogtoszenie dotyczgce poziomow ostrzegawczych
(Wezwanie do Uzupetnienia Depozytu Zabezpieczajgcego) i poziomu minimalnego (Automatyczne
Zamkniecie).

14.2. Jesli w wyniku biezgcej sytuacji rynkowej warto$¢ Rachunku Transakcyjnego Klienta spadnie
ponizej poziomu Wezwania do Uzupetnienia Depozytu Zabezpieczajgcego, Spotka poinformuje Klienta o
tym fakcie przy pomocy wiadomosci przestanej za posrednictwem Platformy Tradingowe;.

14.3. Jesli warto$¢ Rachunku spadnie ponizej wartosci minimalnej (Automatyczne Zatrzymanie)
obliczonego na podstawie wymaganego Depozytu Zabezpieczajgcego, Spotka posiada¢ bedzie
niepodwazalne prawo do automatycznego anulowania aktywnych Zlecen i zamkniecia Otwartych Pozycji
bez zgody Klienta. Otwartg pozycje zamyka sie poprzez ztozenie przez Spoétke, w imieniu Klienta, zlecenia
zamkniecia dla danego typu Rynku. Otwarte Pozycje sg zamykane wedtug zasady FIFO (pierwsze weszto
- pierwsze wyszto), do czasu, gdy wartos¢ Rachunku przekroczy obliczony poziom Automatycznego
Zamkniecia.

14.4. Spétka i/lub klient ma prawo do anulowania waznego i skutecznie zawartego zlecenia
(transakcji) zgodnie z Politykg Najkorzystniejszej Realizacji Zlecen, biorgc pod uwage, ze zlecenie
(transakcja) zostato przeprowadzone na podstawie nieprawidtowej wyceny. W przypadku, gdy wycofanie
zlecenia nie jest mozliwe, Spotka moze zaoferowac klientowi rekompensate. Nalezy pamietac, ze takie
dziatania moga nastgpic¢ po uprzednim wyrazeniu zgody przez Klienta.

14.5. Spotka moze zmieni¢ poziom wymaganego depozytu zabezpieczajgcego podajgc taka
informacje Klientom. W przypadku zmiany pozioméw depozytu zabezpieczajgcego, Klient posiadajgcy
Otwartg Pozycje, na ktérg taka zmiana bedzie mie¢ wptyw zostanie powiadomiony o tym fakcie droga
mailowa lub za posrednictwem Portalu CRM Klienta zgodnie z niniejszymi warunkami..

14.6. Spotka moze zmieni¢ poziom wymaganego depozytu zabezpieczajgcego niezwtocznie po
zawiadomieniu Klientéw posiadajgcych Otwarte Pozycje w przypadku Sity Wyzszej, a takze w przypadku,
gdy Spoétka w sposéb zasadny przewiduje, iz moze dojs¢ do wyjatkowych wahan cen rynkowych, istotnego
obnizenia ptynnosci na rynku instrumentu bazowego czy do innych nadzwyczajnych zdarzen na rynku
bazowym, w tym jako reakcja na zmiany dokonywane przez Dostawcow Ptynnosci. Spétka zawiadomi
Klienta o zmianie mailowo lub za posrednictwem Portalu CRM Klienta.

14.7. Srodki finansowe, ktére nie sg wykorzytane jako Depozyt w momencie zawierania transakcji a
pozostajgce na rachunku Klienta mogg zosta¢ wykorzystane do rozliczenia strat i innych naleznosci od
Klienta bez uprzedniego powiadomienia.
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14.8. Klient bierze pod uwage, ze brak dodatkowych srodkéw utrzymywanych na Rachunku
Inwestycyjnym, przekraczajgcych minimalny Poziom Depozytu Wymagajgcego, moze w niektérych
sytuacjach skutkowac¢ natychmiastowym przymusowym zamknieciem Pozycji Otwartych Klienta.
Sytuacja opisana w zdaniu poprzednim moze wystgpi¢ z powodu niekorzystnych warunkéw rynkowych
lub jako konsekwencja obcigzenia Rachunku Handlowego Klienta Kosztami i Optatami. W zwigzku z tym
Spétka zaleca Klientowi utrzymywanie wystarczajgcej nadwyzki srodkéw powyzej minimalnego poziomu
depozytu zabezpieczajgcego.

15. Raportowanie i potwierdzenia transakcyjne

15.1 Spoétka bedzie dostarczac Klientowi raporty dotyczgce jego Zlecen. Celem spetnienia wymogow
Obowigzujgcych Regulacji w zakresie raportowania dla klienta, Spotka zapewni Klientowi ciggty dostep
online do jego Rachunku za posrednictwem Platformy Tradingowej. Klient zobaczy na swoim Rachunku
status Zlecen i potwierdzenie realizacji Zlecenia w najkrotszym mozliwym terminie, a informacje takie
obejmowac beda: godzine realizacji, godzine ztozenia, rodzaj Zlecenia, identyfikacje miejsca, nazwe
instrumentu, strone transakcji, charakter Zlecenia, cene realizacji, wolumen, sume prowizji i kosztéw
ogotem.

15.2. Potwierdzenie realizacji ztozonego Zlecenia dostarczane jest Klientowi za posrednictwem
Platformy Tradingowej i za posrednictwem poczty elektronicznej na zyczenie Klienta.

15.3 Klient bedacy kontrahentem finansowym lub kontrahentem niefinansowym w rozumieniu
Zasad EMIR jest zobowigzany do weryfikacji prawidtowosci potwierdzenia transakcji, a w razie
jakichkolwiek uwag - do ich przedtozenia do konca pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
otrzymania potwierdzenia. Brak wyraznego sprzeciwu Klienta oznacza zatwierdzenie i potwierdzenie
prawidtowosci tresci potwierdzenia transakcyjnego.

15.4 Zgodnie z wymaganiami EMIR, Spétka analizuje przynajmniej dwa razy do roku mozliwosé
przeprowadzenia kompresji portfela celem obnizenia ryzyka kredytowego kontrahenta i dokonuje takiej
kompresiji portfela w przypadku istnienia 500 lub wiekszej liczby kontraktéw pochodnych OTC w obrocie
z kontrahentem, ktére nie podlegajg rozrachunkom centralnym. Jesli Spétka dojdzie do wniosku, iz
kompresja portfela jest konieczna, Spoétka poinformuje o tym Klienta i poprosi o dodatkowg zgode na taka
czynnosgé.

Przyjmujgc ponizsze warunki Klient udziela Spotce zgody na dokonanie kompresiji portfela, jesli
zajdzie taka koniecznosc¢.

Spotka zapewni swojg zdolnos¢ do dostarczenia zasadnych wyjasnien organom wtasciwym, jesli
dojdzie do wniosku, iz kompresja portfela bytaby dziataniem nieodpowiednim.

16. Zasady postepowania ze srodkami pienieznymi klienta

16.1 O ile nie zostanie inaczej uzgodnione z Klientem na pismie oraz w zakresie dozwolonym
Obowigzujgcymi Regulacjami, Spotka bedzie postepowac ze wszelkimi sSrodkami posiadanymi na rzecz
Klienta zgodnie z Obowigzujgcymi Regulacjami. Oznacza to, ze srodki Klienta bedg oddzielone od srodkow
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witasnych Spofki i nie bedg mogty by¢ wykorzystywane w dziatalnosci Spotki. Spotka niezwtocznie umiesci
srodki Klienta w banku na jednym lub wiekszej liczbie Oddzielnych Rachunkow.

16.2 O ile nie uzgodniono inaczej, Spétka nie odpowiada przed Klientem za zyski lub odsetki
uzyskane ze srodkéw Klienta (poza zyskiem osiggnietym w drodze Transakcji zawieranych z Rachunku
Transakcyjnego Klienta na podstawie niniejszej Umowy), a Klient zrzeka sie wszelkich praw do odsetek, a
wszelkie odsetki sg zyskiem Spotki.

16.3 Spétka moze wptacac srodki Klienta na rachunku depozytowe typu overnight i zachowaé
naroste odsetki, ktére bedg zyskiem Spotki.

16.4 Spotka moze przechowywac srodki Klienta i innych klientéw na jednym rachunku bankowym
(rachunek omnibus).

16.5 Spotka moze zdeponowac srodki Klienta u osoby trzeciej, ktorej moze przystugiwac¢ udziat
zabezpieczajacy, zastaw lub prawo do kompensaty w odniesieniu do takich srodkéw.

16.6 W przypadku, gdy instrumenty finansowe lub srodki Klienta sg przechowywane przez osobe
trzecig w imieniu Spétki, Spétka ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania takiej
osoby trzeciej zgodnie z Obowigzujgcymi Regulacjami.

16.7 Spotka jest cztonkiem Funduszu Rekompensat dla Inwestoréw (ICF). W zwigzku z tym, zaleznie
od kategoryzacji, Klientowi moze przystugiwac¢ rekompensata od IFC w przypadku, gdy Spétka nie bedzie
w stanie wywigzac sie ze swych zobowigzan. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w dokumencie
Spétki "Fundusz Rekompensat dla Inwestorow".

16.8 Spotka posiada ogdlny zastaw na wszelkich srodkach przechowywanych przez Spotke lub jej
Jednostki Stowarzyszone czy osoby wyznaczone w imieniu Klienta do czasu spetnienia jego obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy. W przypadku, gdy Klient nie zaptaci lub nie ureguluje jakiejkolwiek kwoty do dnia,
w ktorym wspomniana kwota jest ptfatna, Spoétka bedzie uprawniona do obcigzenia Rachunku
Inwestycyjnego Klienta tg kwota.

16.9 Spétka dokonuje codziennych uzgodnien rejestrow i Srodkéw Klienta z rejestrami i rachunkami
srodkow posiadanymi przez Spétke na Wydzielonych Rachunkach Klienta. Jesli wymagany jest przelew z
Wydzielonego Rachunku Klienta, bedzie to dokonywane trzy razy w tygodniu. Spotka jest uprawniona, ale
nie zobowigzana do dokonywania uzgodnien i przelewéw z wiekszg czestotliwoscig, jesli uzna to za
konieczne celem ochrony interesow Spaotki lub Klienta.

17.  Rachunki transakcyjne klientow

17.1. Rachunki Transakcyjne Klienta mogg by¢ otwierane w roznych walutach okreslonych w
informacjachopublikowanym dla Klientow.

17.2. Wypetniajac Formularz Wniosku o Otwarcie Rachunku Klient musi poda¢ walute, w jakiej
Spotka ma otworzy¢ Rachunek Transakcyjny Klienta.

17.3. Wynik inwestycyjne przy zamknieciu pozycji oraz prowizja od transakcji wyrazona w walucie
Instrumentu Finansowego sg przeliczane na walute Rachunku zgodnie z kursami krzyzowymi ustalanymi
na podstawie ostatnich ofert zaprezentowanych na Platformie Tradingowej.
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17.4. Spotka moze ograniczy¢ liczbe otwartych Rachunkéw dla jednego Klienta, informujgc o tym
Klienta przy pomocy Ogtoszenia wystanego mailem lub podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej.

17.5. Srodki wptacone na Rachunku Transakcyjne Klienta moga podlegaé oprocentowaniu. W takim
przypadku odpowiednie informacje zostang podane Klientom w Ogtoszeniu.

17.6. Spotka zastrzega sobie prawo do uznania rachunku klienta za uspiony/nieaktywny

zgodnie z Politykg Rachunkéw Nieaktywnych (Zatgcznik 1). Jesli rachunek Klienta zostanie uznany za
uspiony/nieaktywny, a jego saldo jest dodatnie, naliczona zostanie optata miesieczna w wysokosci 10
EUR lub o wartosci réwnorzednej, zaleznie od wybranej przez Klienta waluty Rachunku Transakcyjnego
pobierana w ciggu pierwszych trzech dni roboczych miesigca nastepujgcego po miesigcu nieaktywnym.

Jesli Klient nie odpowie na informacje dotyczgce obcigzen w terminie trzech (3) kolejnych miesiecy po
dwunastu (12) miesigcach nieaktywnosci, Spétka moze zamknag¢ Rachunek Transakcyjny Klienta po
uprzednim przestaniu mu takiej informac;ji.

Jesli saldo uspionego/nieaktywnego rachunku Klienta wynosi zero, miesieczna optata nie bedzie
naliczana.

Spotka uzna rachunek transakcyjny klienta za uspiony/nieaktywny, jesli klient nie zalogowat sie na
niego i/lub jesli klient nie dokonat na nim zadnego dziatania transakcyjnego ani nie zawart zadnej
transakgciji.

Jesli Klient posiada wiecej niz 1 (jeden) rachunek transakcyjny i przynajmniej jeden z tych rachunkéw
transakcyjnych jest aktywny, optata za nieaktywnos¢ nie bedzie naliczana. Nalezy zauwazyc¢, iz Spotka
zapewnia i prowadzi korespondencje z kazdym Klientem oraz informuje kazdego Klienta mailowo o
potraktowaniu jego rachunku jako uspiony/nieaktywny.

17.7. Spotka wymaga, aby klient zawsze przedstawiat petne i zaktualizowane Dokumenty podczas
relacji biznesowej ze Spotka. Spétka powiadomi klienta z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem o
zblizajgcym sie uptywie daty waznosci przestanego dokumentu. W dniu wygasniecia, Spétka ponownie
skontaktuje sie z klientem w celu dostarczenia dokumentu, ktéry wygast. W przypadku, gdy klient nie
dostarczy wymaganych dokumentéw w ciggu pieciu (5) dni roboczych, konto klienta zostanie przetgczone
w tryb ,tylko do odczyty”, co oznacza, ze klient nie bedzie mégt wykonywac zadnych transakcji wytgczajac
zamkniecie transakcji do czasu dostarczenia wymaganego dokumentu.

17.8. Zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami, Spotka jest zobowigzana do przeprowadzenia
weryfikacji tozsamosci Klienta/lub beneficjenta rzeczywistego. Jezeli Klient nie dostarczy Spoétce
odpowiednich dokumentéw wymaganych do przeprowadzenia weryfikacji, Spétka odmoéwi przyjecia
Klienta.

18. Wptaty

18.1. Wptat na Rachunek Transakcyjny Klienta mozna dokonywa¢ przy pomocy metod
udostepnionych Klientom przez Spétke.
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18.2. W przypadku Wptaty na Rachunek Transakcyjny Klienta w walucie innej niz Waluta Rachunku,
przewalutowanie zostanie dokonane przez bank, w ktérym Spoétka zdeponuje srodki Klienta, po kursie
wymiany stosowanym przez bank.

18.3. Wptata na Rachunek Transakcyjny Klienta zostanie dokonana natychmiast, ale nie pdzniej niz
kolejnego dnia roboczego po przelaniu srodkéw na rachunek Spoéfki.

18.4. Spoétka nie bedzie realizowac¢ dyspozycji Klienta dotyczacej przelewu srodkéw pomiedzy
Rachunkami Transakcyjnymi Klienta prowadzonymi w innej walucie.

19. Wyptaty

19.1. Wyptat z Rachunku Transakcyjnego Klienta mozna dokonywa¢ przy pomocy metod
udostepnionych Klientom przez Spétke.

19.2. Klient nie moze wyptaca¢ swoich srodkéw pienieznych na rachunki bankowe, ktérych nie jest
wiascicielem. Przy sktadaniu dyspozycji Wyptaty Klient musi poda¢ rachunek bankowy nalezgcy do niego.

19.3. Klient moze wyptaci¢ z Rachunku srodki wykraczajgce poza poziom Wezwania do
Uzupetnienia Depozytu Zabezpieczajgcego (ostrzezenie). Spotka zwraca uwage Klientéw na fakt, iz
Wyptata dokonywana jest w maksymalnej dostepnej kwocie, a niewielkie obcigzenie ceng instrumentu
finansowego moze spowodowac natychmiastowe automatyczne zamkniecie Otwartych Pozycji Klienta.

19.4. Spotka moze odmowié wykonania dyspozycji Klienta w przypadku, co do ktérego moze w
sposéb zasadny podejrzewac, iz jest zwigzany z praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu lub inng
podejrzang lub nielegalng dziatalnoscig lub podlega innym Obowigzujgcym Przepisom. W takim
przypadku Spotka podejmie dziatania zgodnie z obowigzujgcymi Przepisami prawa.

19.5. Instrukcja wyptata zostanie zrealizowana natychmiast w godzinach pracy Spétki, nie pozniej
niz kolejnego dnia roboczego od ztozenia dyspozycji Wyptaty.

20. Zastaw

20.1. Spétka posiada ogolny zastaw na wszelkich srodkach przechowywanych przez Spoétke w
imieniu Klienta do czasu spetnienia jego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, ktérego celem jest
wytgcznie zabezpieczenie wykonania zobowigzan Klienta zgodnie z niniejszg Umowa.

21.  Optaty, podatki i formy naktlaniania

21.1. Spétka bedzie nalicza¢ optaty i prowizje Klientom z tytutu swiadczonych ustug zgodnie z
dokumentem Koszty i Optaty.

21.2. Spotka moze tymczasowo zawiesi¢ lub obnizy¢ kwote optat i prowizji naliczanych w oparciu o
dokument Koszty i Oplaty. Informacje takie bedg podawane klientom.

21.3. Optaty i prowizje sg potrgcane przez Spotke z Rachunku Transakcyjnego Klienta bez
oddzielnych dyspozycji klientow.

21.4. Prowizja za realizacje zlecenia bedzie pobierana w czasie realizacji transakcji.
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21.5. Jak wskazano w ust. 9.4, Spétka moze zwiekszy¢ spread oparty na ofertach Podmiotéw
Zapewniajgcych Ptynnosé Instrumentow Finansowych poprzez dodanie spreadu i/lub prowizji Spoétki.

21.6. Jesli Spotka zaptaci lub otrzyma jakiekolwiek optaty lub formy naktaniania za wprowadzenie
Klienta, powiadomi o tym Klienta zgodnie z Obowigzujgcymi Regulacjami.

22. Swapy i finansowanie

22.1. W przypadku posiadania Otwartych Pozycji na Instrumentach Finansowych Forex do konca
Dnia Roboczego (17:00 EST), Spétka bedzie obliczaé punkty swapowe dla kazdej pozycji, ktéra pozostanie
otwarta na koniec Dnia Roboczego.

22.2. Kwota obcigzenia lub uznania Rachunku Transakcyjnego Klienta opiera sie na punktach
swapowych okreslonych przez Spotke w Dokumencie Specyfikacji Kontraktowe;.

22.3. Kwoty wynikajgce z punktow swapowych bedg uznawane lub bedag obcigza¢ Rachunek
Transakcyjny Klienta z chwilg ich naliczenia.

22.4. W przypadku posiadania Otwartych Pozycji na Instrumentach CFD do korica Dnia Roboczego
(17:00 EST), Spotka bedzie oblicza¢ punkty finansowania dla kazdej pozycji, ktéra pozostanie otwarta na
koniec Dnia Roboczego. Kwoty wynikajgce z punktow finansowania bedg uznawane lub bedg obcigzaé
Rachunek Transakcyjny Klienta z chwilg ich naliczenia.

22.5. Kwota obcigzenia lub uznania Rachunku Transakcyjnego Klienta opiera sie na punktach
finansowania okreslonych przez Spétke w Dokumencie Specyfikacji Kontraktowej.

23. Jezyk

23.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz jezykiem urzedowym dla Spoéfki jest jezyk angielski, a Klient
powinien zawsze czytac¢ i odnosi¢ sie do gtdwnej Strony Internetowej w jezyku angielskim w zakresie
wszelkich informaciji i ujawnien dotyczacych Spotki i jej dziatalnosci. Ttumaczenia lub informacje
podawane w jezykach innych niz angielski stuzg wytgcznie celom informacyjnym i nie sg wigzace dla
Spotki oraz nie posiadajg skutku prawnego. W razie sporu, obowigzujgca wersjg jest wersja angielska.

24. Metody komunikacji i pisemne zawiadomienia

24.1. O ile niniejsza Umowa nie przewiduje inaczej, wszelkie zawiadomienia, wnioski czy inne formy
komunikacji kierowane do Spotki przez Klienta (poza sktadaniem Zlecen) winny byé przesytane za
posrednictwem adresu mailowego Klienta wpisanego do rejestréw Spétki, telefonicznie (z numeru
telefonu wpisanego do rejestrow Spofki, o ile Spoétka jest w stanie potwierdzi¢ tozsamos¢ Klienta zgodnie
z ust. 11.2), badZ na piSmie na adres Spétki, a uznawane bedg one za doreczone, jesli zostang
rzeczywiscie doreczone na nastepujgce adresy:

a) Adres korespondencyjny: Chrysorroiatissis 11, 3032 Limassol, Cypr

b) E-mail: support@cy.conotoxia.com
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24.2. Dla celéw komunikacji z Klientem, o ile Klient nie udzieli odmiennych konkretnych instrukcji,
Spétka moze korzysta¢ z nastepujgcych metod: e-mail, Portal CMR Klienta, telefon, poczta lub Strona
Internetowa Spotki, a komunikacje takg uwaza sie zaskuteczne poinformowanie Klienta

24.3. Nastepujace metody komunikacji uwaza sie za Pisemne Zawiadomienie Klienta przez Spoétke:
e-mail, Portal CRM Klienta lub Strona Internetowa Spétki, a Klient zobowigzuje sie do regularnego i
czestego sprawdzania ewntualnych komunikatéw na wskazanych miejscach

24.4. Nastepujgce metody komunikacji uwaza sie za Pisemne Zawiadomienie Spofki przez Klienta:
e-mail, Portal CRM Klienta lub poczta.

24.5. Nie uchybiajgc postanowieniom ust. 24.8, wszelka korespondencja (dokumenty,
zawiadomienia, potwierdzenia, wyciagi, raporty, itp.) przestana do ktérejkolwiek ze Stron, zaleznie od
przypadku, bedzie uznawana za otrzymana:

(a) W przypadku przestania drogg mailowa - w ciggu jednej godziny od jej nadania, pod warunkiem,
ze wiadomos¢ mailowa opuscita serwer nadawcy,

b) W przypadku przestania przez Portal CRM Klienta - niezwtocznie po nadaniu,
c) W przypadku kontaktu telefonicznego - gdy rozmowa telefoniczna zostanie zakornczona,

d) W przypadku przestania pocztg - siedem dni kalendarzowych od nadania,

(
(
(
(e) W przypadku publikacji na Stronie Internetowej Spétki - w ciggu jednej godziny od publikaciji.
24.6. Dla celow komunikacji z Klientem Spétka bedzie korzystac¢ z danych kontaktowych podanych
przez Klienta przy otwieraniu Rachunku Transakcyjnego Klienta lub zaktualizowanych w p6zniejszym

terminie. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Spétki w razie jakiejkolwiek zmiany
jego danych kontaktowych.

24.7. Klient moze kontaktowac sie ze Spotka telefonicznie w jej normalnych godzinach pracy. Spétka
moze skontaktowac sie z Klientem poza normalnymi godzinami pracy.

24.8. Wszelkie Pisemne Zawiadomienia przesytane do Spotki uznawane bedg za otrzymane w
godzinach roboczych Spétki. Niezaleznie od ust. 24.5, wszelkie Zawiadomienia otrzymane poza
normalnymi godzinami Spotki bedg traktowane jako otrzymane kolejnego Dnia Roboczego.

25. Dane osobowe, poufno$é, nagrywanie rozmow
telefonicznych i rejestry

25.1. Spoétka bedzie wykorzystywaé, przechowywac i przetwarzaé dane osobowe przekazane przez
Klienta w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/EC
(Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

25.2. Spotka zapewni Klientowi poufnos¢ w odniesieniu do informacji dotyczgcych posiadanych
srodkéw, obrotow, sald Rachunkow, danych Zlecen, zrealizowanych transakcji, zakresu swiadczonych
ustug oraz danych osobowych Klienta w granicach przewidzianych w oddzielnych przepisach prawnych.
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25.3 Spotka moze gromadzi¢ dane dotyczace Klienta bezposrednio od Klienta (np. dostarczone w
wypetnionym Formularzu Wniosku o otwarcie Rachunku) lub od innych oséb, np. od kredytowych agencji
informacyjnych, agencji zajmujgcych sie przeciwdziataniem oszustwom czy dostawcow rejestrow
publicznych.

25.4. Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode i upowaznia Spétke do ujawniania danych Klienta
(w tym nagran i dokumentéw o charakterze poufnym) w nastepujgcych okolicznosciach:

a) Jesli jest to konieczne celem przeprowadzenia kontroli due diligence klienta oraz dla celow
monitorowania/aktualizacji profilu klienta,

b) Jesli wymagajg tego przepisy prawa lub wtasciwy Sad,

c) Jesli ujawnienia zazgda CySEC lub inny organ regulacyjny sprawujacy kontrole nad lub wtasciwy
dla Spotki lub Klienta, bgdz ich jednostek stowarzyszonych, lub na ktérych terytorium Spoétka posiada
Klientéw,

d) Jesli zazadajg tego odpowiednie organy prowadzace dochodzenie lub celem zapobiezenia
oszustwu, praniu pieniedzy czy innym dziataniom niezgodnym z prawem,

e) Ujawnienie na rzecz doradcéw profesjonalnych Spétki, pod warunkiem, ze dana osoba zostanie
kazdorazowo poinformowana o poufnym charakterze takich danych i zobowigze sie do przestrzegania
obowigzkéw dotyczacych poufnosci przewidzianych w niniejszej Umowie,

f) Ujawnienie na rzecz kredytowych agencji informacyjnych i agencji przeciwdziatajgcych
oszustwom, zewnetrznym dostawcéw ustug uwierzytelniania oraz innych instytucji finansowych dla celéw
weryfikacji kredytowej, zapobiegania oszustwom, przeciwdziatania praniu pieniedzy, identyfikacji lub
kontroli due diligence Klienta. W tychze celach instytucje takie moga poréwnac dostarczone Klienta z
danymi znajdujgcymi sie w jakiejkolwiek bazie danych (publicznej czy innej), do ktérej majg dostep. Moga
one réwniez wykorzystywa¢ dane Klienta w przysztosci, by pomo6c innym firmom w procesach
weryfikacyjnych. Wyszukiwanie w bazach danych jest rejestrowane,

g) Ujawnienie na rzecz innych ustugodawcéw, ktérzy tworzg, utrzymuja i przetwarzajg bazy danych
(elektroniczne i inne), oferujg ustugi prowadzenia rejestréw, ustugi przesytu poczty elektronicznej, ustugi
komunikatorow lub podobne ustugi, ktérych celem jest wspieranie Spoétki w gromadzeniy,
przechowywaniu, przetwarzaniu i wykorzystywaniu danych Klientow bgdz w kontaktowaniu sie z Klientem,
czy tez w podnoszeniu poziomu Ustug swiadczonych na podstawie niniejszej Umowy,

h) Ujawnienie na rzecz dostawcéw ustugi raportowania,
i) Jesli jest to konieczne celem ochrony lub egzekwowania praw Spofki,
j) Na zadanie Klienta lub za zgoda Klienta.

25.5. Zlecenia i instrukcje sktadane telefonicznie sg nagrywane na trwatych nosnikach, ktére
umozliwiajg ich odczyt w okresie przechowywania okreslonym w Obowigzujgcych Regulacjach. Nagrania
stanowi¢ bedg wytgczng wtasnosc Spofki.

25.6. Klient akceptuje, iz nagrania, o ktérych mowa w ust. 25.5 bedg stanowi¢ podstawe do
rozstrzygania sporow dotyczacych realizacji Zlecen.
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25.7 Zgodnie z Obowigzujgcymi Regulacjami, Spétka bedzie przechowywac rejestry zawierajgce
dane osobowe Klienta, informacje dotyczace jego transakcji, dokumenty dotyczgce otwarcia rachunku,
korespondencje i wszelkie inne informacje dotyczace Klienta przez przynajmniej pie¢ lat od rozwigzania
Umowy Klienta.

26. Zmiany umowy

26.1. Spotka moze bez uprzedniej zgody Klienta, ulepszac i zmienia¢ Platforme Tradingowa, badz
ulepszac ustugi oferowane Klientom, jesli uzna zasadnie, iz jest to z korzyscia dla Klientow i nie zwiekszy
to kosztéw ponoszonych przez Klientow.

26.2. Spétka ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz innych dokumentéw i warunkow
wspotpracy pomiedzy Spoétkg a Klientem réwniez w odniesieniu do Pozycji Otwartych, jesli wystgpi
ktorykolwiek z nastepujgcych waznych powodéw:

a. zmiany przepisow, ktére majag lub moga mie¢ wptyw na Spotke, w tym ustug swiadczonych przez
Spotke;

b. koniecznos$¢ dostosowania warunkéw Umowy do obowigzujgcych przepisow;
c. koniecznos¢ dostosowania Umowy do wymagan zwigzanych z ochrong konsumentéw;

d. zmiana zakresu Swiadczonych ustug, sposobu s$wiadczenia ustug lub zmiana przedmiotu
dziatalnosci Spotki;

e. wprowadzenie nowych produktéw lub ustug do oferty Spotki lub zmiana oferty Spétki w zakresie
modyfikacji produktow lub ustug, w tym zakresu i sposobu ich $wiadczenia;

f. koniecznos¢ dostosowania Umowy do warunkéw rynkowych, w tym zmian technologicznych, ofert
konkurencyjnych firm inwestycyjnych i/lub zmian w funkcjonowaniu rynku instrumentéw
pochodnych;

g. wdrozenie zmian prawnych wptywajgcych na wzrost kosztéw prowadzenia Rachunku
Handlowego lub kosztéw swiadczenia ustug;

h. zmiany w interpretacji obowigzujgcych przepiséw, bedace konsekwencjg orzeczen saddw,
uchwat, zalecen, decyzji lub innych aktéw organéw panstwowych;

i. koniecznos¢ dostosowania Umowy do decyzji, zalecen, wytycznych lub innych stanowisk organow
nadzory;

J. wprowadzenie optat zwigzanych z wdrazaniem nowych ustug lub produktow;

k. zmiana zakresu, formy lub sposobu swiadczenia ustug, w szczegélnosci w celu dostosowania ich
do warunkoéw rynkowych, zmian technologicznych, aktualnych standardow dziatalnosci maklerskiej
itp.;

|. zmiana poziomu inflacji;

m. wzrost kosztow prowadzenia Rachunku Handlowego lub kosztéw ustug swiadczonych przez
Spotke, w szczegdlnosci w wyniku zmian cen potaczen telekomunikacyjnych, energii, kosztow rozliczenia
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transakcji, ustug pocztowych oraz innych kosztéw ponoszonych przez Spotke w korzysci instytucji rynku
kapitatowego, w tym kosztéw poniesionych przez kooperantéw.

26.3. Niezaleznie od innych postanowienn Spétka jest uprawniona do zmiany ze skutkiem
natychmiastowym, réwniez w odniesieniu do Pozycji Otwartych:

a. wartosci wymaganego depozytu zabezpieczajgcego, w przypadku wystgpienia jednego z
ponizszych zdarzen lub uznania przez Spotke za wysoce prawdopodobne, ze w najblizszej
przysztosci nastgpi jedno ze zdarzen. Zdarzenia te sg nastepujgce: (i) nadzwyczajna zmiennosé
ceny instrumentu bazowego (ii) utrata lub znaczny spadek ptynnosci rynku instrumentu bazowego
(ii) inne nadzwyczajne zdarzenie na rynku instrumentu bazowego (iv) zdarzenie sity wyzsze;j;

b. spreaddéw, punktéw swapowych lub daty rolowania opublikowanej na stronie internetowe;j;

c. warunkéw wspotpracy z Klientem w zwigzku z natychmiastowg zmiang kosztéw infrastruktury
rynkowej lub kosztéw i warunkéw narzuconych przez dostawcéw ptynnosci Spotki, ktére sg
niezalezne od Spdétki, takich jak w szczegdlnosci: pozyczki papieréw wartosciowych lub koszty
instrumentéw bazowych, optaty za przechowywanie, optaty za dostep do rynku, koszty egzekucji w
systemach obrotu, podatki, optaty skarbowe;

d. Depozytu Wymaganego lub innych optat, jezeli skutkuje to obnizeniem kosztéw dla Klienta;

e. warunkéw wspotpracy pomiedzy Spoétka a Klientem w celu wprowadzenia nowych produktéw i
funkcjonalnosci;

f. warunkéw wspétpracy pomiedzy Spétkg a Klientem, jesli jest to wymagane przez Obowigzujgce
Przepisy, decyzje lub wytyczne wtadz publicznych.

26.4. W przypadku zmiany postanowien Umowy lub dokumentu Koszty i Optaty zgodnie z punktem
26.2, Spotka poinformuje Klienta co najmniej 14 dni przed wejsciem takich zmian w zycie.

26.5. Spoétka przekaze Klientowi zmieniong Umowe oraz dokument Koszty i Optaty w formie
elektronicznej na adres mailowy podany przez Klienta oraz za posrednictwem Portalu CRM Klienta.

26.6. W razie zmian korzystnych dla Klienta, dopuszczalne jest poinformowanie Klienta tylko w
formie elektronicznej na adres mailowy podany przez Klienta lub Portal CRM Klienta.

26.7. Jesli Klient nie wyrazi zgody na proponowane zmiany Umowy lub dokumentu Koszty i Oplaty,
Klient moze, przed ich datg wejscia w zycie, zgtosi¢ sprzeciw i rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia lub ze skutkiem natychmiastowym.

26.8. Jesli Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 26.6, ale nie wypowie Umowy, Umowa wygasnie w
dniu poprzedzajgcym date wejscia proponowanych zmian w zycie.

26.9. Brak sprzeciwu ze strony Klienta wzgledem proponowanych zmian bedzie uwazany za zgode
na zmiane postanowien Umowy czy tez dokumentu Koszty i Optaty.

27. Rozwigzanie umowy i tego skutki

27.1. Strony moga rozwigzac niniejszg Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.
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27.2. Przy zamykaniu Rachunku, Sp6tka wezwie Klienta do zamkniecia wszystkich Otwartych Pozyc;ji
i Wyptaty salda srodkéw w podanym terminie.

27.3. Po przestaniu wypowiedzenia niniejszego Umowy oraz do daty rozwigzania:

a) Klient jest zobowigzany do zamkniecia wszystkich swoich Otwartych Pozycji,

b) Klient jest zobowigzany do ztozenia zlecenia Wyptaty,

c) Spétka jest uprawniona do odmowy przyjecia nowych Zlecen od Klienta.

27.4. Po dacie Rozwigzania Spétka jest uprawniona do zamkniecia Otwartych Pozyciji Klienta.

27.5. Likwidacja Rachunku nastepuje po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, pod warunkiem, iz
wszystkie Otwarte pozycje zostang zamkniete, a saldo Rachunku wynosi zero.

27.6. Spétka moze wypowiedzie¢ Umowe Klienta w nastepujacych przypadkach:
1) naruszenie przez Klienta istotnych warunkéw Umowy,

2) brak zaptaty ze strony Klienta, pomimo wezwania, optat i prowizji przedstawionych w Kosztach i
Obcigzeniach,

3) jesli na Rachunku przez kolejne 3 miesigce kalendarzowe nie znajdujg sie zadne srodki pieniezne,
nie sg dokonywane zadne transakcje i nie sg otwierane zadne pozycje,

4) zaniechanie przez Spétke oferowania ustug okreslonych w Umowie,

5) ujawnienie, iz Klient ztozyt nieprawdziwe oswiadczenia lub podrobione badz niezgodne z prawda
dokumenty,

6) niezgodne z prawem korzystanie z Rachunku.

27.7. Niniejsza Umowa wygasa w przypadku otrzymania pisemnej, potwierdzonej przez wtasciwy
organ, informacji o $mierci Klienta. W takim przypadku Spétka jest uprawniona do zamkniecia wszystkich
Otwartych Pozycji na Rachunkach Transakcyjnych Klienta.

28. Sitawyzsza

28.1. Zdarzenie Sity Wyzszej obejmuje m.in. nastepujgce zdarzenia, ktére sprawiajg, ze spetnienie
warunkow Umowy staje sie niemozliwe lub bardzo niepraktyczne dla Spétki:

a) Dziatania rzadéw, wybuch wojny lub dziatan zbrojnych, zagrozenie wojng, ataki terrorystyczne,
sytuacja zagrozenia w kraju, zamieszki, niepokoje spoteczne, sabotaz, zajecie mienia, czy inne formy
kryzysu miedzynarodowego, gospodarczego czy politycznego,

b) Katastrofy naturalne, trzesienie ziemi, tsunami, huragan, tajfun, wypadek, sztorm, powédz, pozar,
epidemia czy inna katastrofa naturalna,

c) Zawieszenie aktywnosci na rynku lub likwidacja bgdz zamkniecie jakiegokolwiek rynku, ustalenie
cen minimalnych lub maksymalnych dla transakcji na rynku, ktérego dotyczg Oferty Cenowe Spofki,
natozenie limitow czy szczegdlnych badz nadzwyczajnych warunkéw transakcyjnych na takim rynkuy,
zakaz aktywnosci na danym rynku dla ktérejkolwiek ze stron wydany przez organ regulacyjny (chyba ze to
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Spétka spowoduje wydanie takiego zakazu), decyzje witadz krajowych, organéw organizaciji
samorzgdowych, decyzje organdw zarzgdzajgcych zorganizowanymi platformami transakcyjnymi,

d) Wtasciwy organ regulacyjny wyda moratorium dla ustug finansowych bgdz wydane zostang inne
akty prawne lub regulacje jakiegokolwiek organu regulacyjnego, rzadowego, nadzorczego czy
ponadnarodowego,

e) Awaria, usterka lub nieprawidtowe dziatanie jakichkolwiek linii elektronicznych, sieciowych i
komunikacyjnych (jednakze niewynikajgce z dziatania Spotki w ztej wierze lub dopuszczenia sie przez nig
celowego naruszenia),

g) Jakiekolwiek zdarzenie, dziatanie czy okolicznosci pozostajgce poza zasadng kontrolg Spofki,
ktore sprawiajg, iz Spotka nie jest w stanie podjg¢ zasadnych dziatan celem naprawienia naruszenia.

28.2. Jesli Spoétka uzna wedle swej zasadnej opinii, iz doszto do Zdarzenia Sity Wyzszej (nie
uchybiajgc pozostatym prawom wynikajgcym z niniejszej Umowy), Spétka moze podjgé dowolne i
wszystkie z ponizszych dziatan, jesli uzna je za konieczne, bez koniecznosci uprzedniego zawiadomienia
i w dowolnym czasie:

a) Zawieszenie lub zmiana stosowania wybranych lub wszystkich warunkéw Umowy w zakresie, w
jakim Zdarzenie Sity Wyzszej uniemozliwia lub czyni ich spetnienie niepraktycznym dla Spofki,

b) Podjecie lub rezygnacja z podjecia wszelkich innych dziatan, ktére Spétka uzna za odpowiednie
w danych okolicznosciach w odniesieniu do pozycji Spotki, Klienta i innych klientéw,

c) Zamkniecie Platformy Tradingowej w razie usterki lub dla celéw konserwacji celem unikniecia
szkdd,

d) Odmowa przyjecia Zlecen Klientéw,

e) Zwiekszenie wymogu dotyczgcego Depozytu Zabezpieczajgcego bez uprzedniego
powiadomienia,

f) Zwiekszenie Spreaddw,

g) Obnizenie DZwigni.

28.3. O ile niniejsza Umowa wyraznie nie wskazuje inaczej, Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody wynikajgce z niewypetnienia, zaktécenia czy opdznienia w wypetnianiu jej

obowigzkow wynikajgcych z Umowy, gdzie takie niewypetnienie, zaktocenie czy opdznienie wynika ze
Zdarzenia Sity Wyzszej.

29. Ograniczenia odpowiedzialnosci i zwolnienie z
odpowiedzialnosci odszkodowawczej

29.1 W przypadku dostarczenia przez Spotke Klientowi informacji, zalecen, wiadomosci, informaciji
dotyczacych transakcji, komentarza rynkowego czy badan (réwniez w newsletterach, ktére moga byé
publikowane na Stronie Internetowej Spétki lub dostarczane subskrybentom za posrednictwem jej Strony
Internetowej czy w inny sposéb), Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, koszty,
wydatki czy szkody poniesione przez Klienta w wyniku nieprawidtowosci czy btedéw zawartych w takich
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informacjach, pod warunkiem braku oszustwa, celowego naruszenia czy razgcego niedbalstwa po stronie
Spofki.

29.2 Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub koszty poniesione przez
Klienta bezposrednio lub posrednio m.in. w zwigzku z:

a) Jakimkolwiek btedem lub awarig w dziataniu Platformy Tradingowej,

b) Jakimkolwiek opdznieniem spowodowanym przez Platforme Tradingowg,

c) Transakcjami dokonywanymi za posrednictwem Platformy Tradingowej,

d) Niepetnieniem przez Spoétke jej obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy w wyniku Zdarzenia Sity
Wyzszej lub z jakiejkolwiek innej przyczyny poza jej kontrolg,

e) Dziataniami, zaniechaniami lub niedbalstwem jakiejkolwiek osoby trzeciej,

f)Dziataniem os6b, ktére uzyskaty Dane Dostepowe Klienta w sposéb nieuprawniony,,

g) Wszelkimi Zleceniami ztozonymi za posrednictwem lub na podstawie Danych Dostepowych
Klienta,

h) Jakimkolwiek opdznieniem w przesytce Zlecenia do Realizacji,

29.3 Jesli Spotka otrzyma jakiegokolwiek roszczenia skierowane wzgledem niej lub poniesie
jakiekolwiek szkody, zobowigzania, koszty czy wydatki w zwigzku czy w wyniku realizacji Umowy i/lub
Swiadczenia Ustug i/lub w odniesieniu do jakiegokolwiek Zlecenia, rozumie sie, iz Spétka nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, a Klient zobowigzany jest do zwolnienia Spotki z takiej
odpowiedzialnosci.

29.4 Niezaleznie od okolicznosci, Spotka nie ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody konsekwencyjne, szczegdlne czy posrednie, za utrate zyskow, utrate
mozliwosci (w tym w odniesieniu do pézniejszych zmian rynkowych), koszty lub wydatki poniesione przez
Klienta w zwigzku z Umowa.

29.5 W wyniku rozliczenia wszystkich otwartych pozycji na Rachunku Inwestycyjnym saldo
dostepnych srodkéw Klienta nie bedzie ujemne.

30. Oswiadczenia i zapewnienia

30.1. Klient oswiadcza i zapewnia wzgledem Spétki co nastepuje:
a) Klient ukonczyt 18. rok zycia.

b) Klient nie jest rezydentem Japonii, USA, Kanady, Turcji ani krajéw wpisanych na czarng liste FATF,
poniewaz Spétka nie przyjmuje Klientdw z tychze krajéw oraz z zadnych innych krajow, w ktérych istniejg
szczegolne warunki lub ograniczenia prawne.

c) Klient jest sprawny umystowo i zdolny do podejmowania decyzji dotyczgcych jego wtasnych
dziatan.

d) Klient jest nalezycie upowazniony do zawarcia Umowy, sktadania Zlecen i wykonywania
obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.
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e) Klient jest osobg fizyczng, ktéra wypetnita Formularz Wniosku o Otwarcie Rachunku.

f) Informacje podane Spoétce przez Klienta w Formularzu Wniosku o Otwarcie Rachunku oraz w
dowolnym czasie w przysztosci sg zgodne z prawdg, rzetelne i kompletne, a dokumenty przekazywane
przez Klienta sg wazne i autentyczne.

g) Klient przeczytat, w petni zrozumiat i akceptuje warunki Umowy. Akceptujgc Umowe Klient
zawiera z nami prawnie wigzgcg umowe. Niniejsza Umowa jest wigzgca i nadaje prawa jej stronom oraz
ich dozwolonym nastepcom i cesjonariuszom.

h) Klient przeczytat i rozumie dokument Ujawnianie Ryzyka.

i) Klient dziata w charakterze mocodawcy, a nie posrednika, przedstawiciela, powiernika czy
depozytariusza w imieniu innej osoby.

j) Srodki pieniezne Klienta wykorzystywane w transakcjach nie pochodzg w sposéb bezposredni ani
posredni z jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem, ani nie sg wykorzystywane czy przeznaczone
do wykorzystania na finansowanie terroryzmu.

k) Zadne z dziatarn wykonywanych na podstawie Umowy nie naruszg zadnych przepiséw prawa czy
zasad obowigzujgcych Klienta badz obowigzujgcych w jurysdykcji zamieszkania Klienta, ani tez zadnych
umoéw, ktérymi Klient jest zwigzany, lub ktére majg wptyw na aktywa i sSrodki pieniezne Klienta.

[) Klient nie jest osobg na Eksponowanym Stanowisku Politycznym i nie posiada zadnych relacji (np.
pokrewienstwo lub relacje biznesowe) z osobg, ktéra piastuje lub piastowata wazng funkcje publiczng w
okresie ostatnich dwunastu miesiecy. Jesli powyzsze oswiadczenie okaze sie niezgodne z prawda oraz
jesli Klient nie ujawnit takich informacji juz w Formularzu Wniosku o Otwarcie Rachunku, jest on
zobowigzany do poinformowania Spotki w najkrotszym mozliwym terminie, jak réwniez jesli w
jakimkolwiek czasie obowigzywania niniejszej Umowy stanie sie on osobg na Eksponowanym Stanowisku
Politycznym.

31. Reklamacje i spory

31.1 Jesli Klient pragnie zgtosi¢ btad lub reklamacje, powinien postepowac zgodnie z Polityka i
Procedurg Rozpatrywania Reklamaciji.

32. Prawo wtasciwe i obowigzujgce regulacje

32.1. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg Umowa bedg rozstrzygane przez Sady
cypryjskie.

32.2. W sprawach zwigzanych z niniejszg Umowa stosuje sie przepisy prawa cypryjskiego.
33. Rozdzielnos$¢ postanowien

33.1. Jesli jakikolwiek Sad wtasciwy uzna jakgkolwiek czes¢ niniejszej Umowy za nieegzekwowalng,
niezgodng z prawem czy jakgkolwiek zasadg, regulaminem czy przepisem prawnym jakiegokolwiek Rynku
czy regulatora, czes¢ takg uznawac sie bedzie za wytgczong z niniejszej Umowy od poczatku, a niniejsza
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Umowa bedzie interpretowana i egzekwowana tak, jak gdyby nigdy nie zawierata danego postanowienia,
a zgodnos¢ z prawem i egzekwowalnosé pozostatych postanowien Umowy oraz zgodnosé z prawem,
waznos¢ i egzekwowalnos¢ takiego postanowienia zgodnie z przepisami prawa i/lub regulacjami
jakiejkolwiek innej jurysdykcji pozostang niewzruszone.

34. Brak zrzeczenia

34.1 Niepodijecie przez Spotke dziatan zmierzajgcych od uzyskania naprawienia naruszen, czy tez
dziatan majacych na celu wyegzekwowanie Scistego przestrzegania warunkdw i postanowien niniejszej
Umowy, badz niewykonanie jakiegokolwiek prawa lub nieskorzystanie z jakiegokolwiek srodka ochrony
prawnej, czy to w catosci czy czesciowo, przystugujgcego Spdtce na mocy niniejszej Umowy nie stanowi
dorozumianego zrzeczenia sie powyzszych.

35. Cesja

35.1. Spétka moze w dowolnym czasie przenies¢, dokonaé nowacji czy scedowac na osobe trzecig
catosS¢ lub czes¢ swoich praw, korzysci lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, badz tez
realizacje catosci Umowy, z zastrzezeniem Obowigzyjgcych Regulacji a takze wczesniejszego Pisemnego
Zawiadomienia Klienta z wyprzedzeniem wynoszacym 14 Dni Roboczych. Powyzsze moze zostac
dokonane bez ograniczen w przypadku fuzji lub przejecia Spoétki z lub przez osobe trzecig, w przypadku
restrukturyzacji Spotki, jej zamkniecia, sprzedazy badz przeniesienia catosci lub czesci przedsiebiorstwa
lub aktywow Spotki na osobe trzecia.

35.2. Uzgadnia sie i rozumie, iz w przypadku przeniesienia, cesji czy nowacji, o ktérych mowa w ust.
35.1 powyzej, Spotka bedzie uprawniona do ujawnienia i/lub przeniesienia wszystkich Danych Klienta (w
tym danych osobowych, nagran, korespondencji, dokumentéw due diligence i identyfikacyjnych klienta,
akt i rejestrow, historii transakcji Klienta) oraz przeniesienia Rachunku Klienta i Srodkéw Klienta, zaleznie
od koniecznosci, z zastrzezeniem uprzedniego Pisemnego Zawiadomienia Klienta z wyprzedzeniem
wynoszacym 14 Dni Roboczych.

35.3. Klient nie jest uprawniony do przelewania, cedowania, obcigzania, nowacji czy w inny sposéb
przenoszenia lub podejmowania prob przenoszenia praw i obowigzkéw Klienta wynikajgcych z niniejszej
Umowy.

36. Upowazniony przedstawiciel

36.1. Klient nie moze mianowac¢ upowaznionego przedstawiciela dla Rachunku.
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Zatgcznik |
Polityka Nieaktywnego Rachunku
1. Cel

Zgodnie z art. 25(3)(a) Ustawy 87(l) 2017, Spétka zobowigzana jest zapewnié, by wszelkie
informacje, w tym komunikaty marketingowe, adresowane do klientow lub potencjalnych klientéw byty
uczciwe, jasne i by nie wprowadzaty w btad.

W tym celu Spétka stworzyta niniejszg Polityke i zapewnia, by wszystkie klienci, potencjalni klienci
lub byli klienci byli informowani w sposob odpowiedni o wszelkich optatach i/lub dziataniach
podejmowanych przez Spotke w razie uznania rachunku klienta za uspiony/nieaktywny.

2. Rachunek uspiony/nieaktywny

Spotka zastrzega sobie prawo zgodnie z niniejszg Politykg do uznania Rachunku Transakcyjnego
Klienta za uspiony/nieaktywny, jesli na takim rachunku transakcyjnym nie dochodzi do zadnej aktywnosci
ze strony Klienta.

Spotka uzna rachunek transakcyjny klienta za uspiony/nieaktywny, jesli klient nie zalogowat sie na
niego i/lub jesli klient nie dokonat na nim zadnego dziatania transakcyjnego ani nie zawart zadnej
transakgciji.

JesliKlient posiada wiecej niz 1 (jeden) rachunek transakcyjny i przynajmniej jeden z tych rachunkéw
transakcyjnych jest aktywny, optata za nieaktywnos¢ nie bedzie naliczana.

Nalezy zauwazy¢, iz Spotka zapewnia i prowadzi korespondencje z kazdym Klientem oraz informuje
kazdego Klienta mailowo o potraktowaniu jego rachunku jako uspiony/nieaktywny.

3. Optaty

Jeslirachunek Klienta zostanie uznany za uspiony/nieaktywny, a jego saldo jest dodatnie, narzucona
zostanie optata miesieczna w wysokosci T0PLN/EUR/USD/GBP. Optata ta bedzie pobierana w ciggu
pierwszych trzech dni roboczych miesigca nastepujgcego po miesigcu nieaktywnym. Jesli saldo
uspionego/nieaktywnego rachunku Klienta wynosi zero, miesieczna optata nie bedzie naliczana.

Jesli Klient nie odpowie na informacje dotyczace obcigzen w terminie trzech (3) kolejnych miesiecy
po dwunastu (12) miesigcach nieaktywnosci, Spétka moze zamkng¢ Rachunek Transakcyjny Klienta po
uprzednim przestaniu mu takiej informacji.

4. Reaktywacja rachunku
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Jesli Klient pragnie reaktywowaé swoj uspiony/nieaktywny rachunek, Spotka przeprowadzi

Procedure Due Diligence, chyba ze zostata przeprowadza przed zaklasyfikowaniem rachunku jako
uspiony/nieaktywny.

Jesli po przeprowadzeniu Procedury Due Diligence Spétka uzna, iz profil Klienta wymaga

aktualizacji, Spotka zazada od Klienta dostarczenia dokumentéw koniecznych do aktualizacji i aktywaciji
jego rachunku.

L ®
@9 conotOXIa Conotoxia Ltd | CySEC License no: 336/17



