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1. Informacje ogdlne

1.1. Nazwa i zarejestrowana siedziba

CONOTOXIA LTD (,,CONOTOXIA”) jest cypryjska firmg inwestycyjna (HE351239)
regulowana przez Cypryjska Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd, numer licencji
336/17, ktora §wiadczy ustugi inwestycyjne w Polsce zgodnie z dyrektywa MIFID w oparciu o
swobode s$wiadczenia ustug inwestycyjnych, jak réwniez za posrednictwem oddziatu
CONOTOXIA LTD Oddziat w Polsce (,,Oddzial”).

1.2. Szczegoly kontaktu

Siedziba Glowna:

Conotoxia Ltd

Chrysorroiatissis 11

3032 Limassol

Nr telefonu. +357 250 300 46
E-mail: support@cy.conotoxia.com

Oddziat:

CONOTOXIA LTD oddziat w Polsce
Aleje Jerozolimskie 123A

02-017 Warszawa

Nr telefonu. 0048 224639988

Email: poland@cy.conotoxia.com

1.3. Licencja

CONOTOXIA swiadczy swoje ustugi na podstawie licencji udzielonej przez Cypryjska
Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd (CySEC), numer 336/17.

CONOTOXIA dziata w Polsce na zasadzie swobodnego $wiadczenia ushug inwestycyjnych
oraz poprzez oddzial na podstawie zgloszen zamiaru §wiadczenia ushug inwestycyjnych do
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).

1.4. Nadzor

CONOTOXIA podlega nadzorowi Cypryjskiej Komisji Papierow Wartosciowych i Gield
(CySEC), i w zakresie ustug oferowanych za posrednictwem Oddziatu CONOTOXIA podlega
réwniez Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na warunkach zawartych w odpowiednich
przepisach.

1.5. Zakres ushug
CONOTOXIA $wiadczy nastgpujace ustugi inwestycyjne:

Ustugi inwestycyjne:

Przyjmowanie i1 przekazywanie zlecen klientow w odniesieniu do jednego lub
wiekszej liczby Instrumentéw finansowych.
Realizacja Zlecen w imieniu Klientow.
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Zawieranie transakcji na wlasny rachunek.

Ustugi dodatkowe:

przechowywanie lub rejestrowanie instrumentow finansowych, w tym prowadzenie
rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw zbiorczych oraz prowadzenie
rachunkéw pieni¢znych,

wymiana walut, w przypadku gdy jest to zwigzane z dzialalno$cia w zakresie
wskazanym powyzej,

sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze og6lnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych,

udzielanie kredytow Ilub pozyczek inwestorowi, umozliwiajac mu zawieranie
transakcji obejmujacych jeden lub wigkszag liczbe instrumentdéw finansowych, w
przypadku gdy firma udzielajagca kredytu lub pozyczki jest zaangazowana w
transakcje.

Instrumenty finansowe

Zbywalne papiery wartosciowe.

Instrumenty rynku pieni¢znego.

Jednostki w przedsigbiorstwach zbiorowego inwestowania.

Opcje, kontrakty futures, swapy, kontrakty terminowe i wszelkie inne kontrakty na
instrumenty pochodne zwigzane z papierami wartosciowymi, walutami, stopami
procentowymi lub zyskami lub innymi instrumentami pochodnymi, indeksami
finansowymi lub miarami finansowymi, ktére moga by¢ rozliczane fizycznie lub
gotowkowo.

Opcje, kontrakty futures, swapy, kontrakty terminowe i wszelkie inne kontrakty
pochodne dotyczace towardw, ktore muszg by¢ rozliczane w gotowce lub moga by¢
rozliczane w gotowce wedlug uznania jednej ze stron (inaczej niz z powodu
niewykonania zobowigzania lub innego zdarzenia wygasnigcia ).

Opcje, kontrakty futures, swapy i wszelkie inne kontrakty pochodne dotyczace
towarow, ktore mozna fizycznie rozliczy¢, pod warunkiem, Ze sa one przedmiotem
obrotu na rynku regulowanym lub/i MTF.

Opcje, kontrakty futures, swapy, forwardy i wszelkie inne kontrakty pochodne
dotyczace towarow, ktore moga by¢ fizycznie rozliczone, niewymienione inaczej w
pkt 6 Czesci III 1 nie przeznaczone do celow komercyjnych, ktére maja cechy innych
pochodnych instrumentéw finansowych, uwzgledniajac czy m.in. sg rozliczane i
rozliczane przez uznane izby rozliczeniowe, czy tez podlegaja regularnym
wezwaniom do uzupetienia depozytu zabezpieczajacego.

Instrumenty pochodne transferu ryzyka kredytowego.

Kontrakty finansowe na roznice.

Opcje, kontrakty terminowe, swapy, kontrakty terminowe i wszelkie inne kontrakty
pochodne zwigzane ze zmiennymi klimatycznymi, stawkami frachtowymi,
uprawnieniami do emisji lub stopami inflacji lub innymi oficjalnymi statystykami
ekonomicznymi, ktore muszg by¢ rozliczane w gotdwce lub mogg by¢ rozliczane w
gotowce wedlug wyboru jednego stron (inaczej niz z powodu niewykonania
zobowigzania lub innego przypadku rozwigzania umowy), a takze wszelkich innych
kontraktow pochodnych dotyczacych aktywow, praw, obowigzkow, indeksow i
$rodkéw niewymienionych w niniejszej czesci, ktére majg cechy innych finansowych
instrumentéw pochodnych, z uwzglednieniem m.in. tego, czy sa przedmiotem obrotu
na rynku regulowanym lub MTF, sg rozliczane przez uznane izby rozliczeniowe lub
podlegajg regularnym wezwaniom do uzupehienia depozytu zabezpieczajacego.
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Szczegélowe informacje na temat ustug Swiadczonych przez CONOTOXIA znajdujg si¢ w
nastgpujacych dokumentach:

Regulamin Swiadczenia Ustug Maklerskich,
Zawiadomienie o ryzyku,

Polityka Najkorzystniejszej Realizacji Zlecen,
Polityka Kategoryzacji Klientow,

Polityka Dzwigni,

Polityka Konfliktow Interesow,

Inne dokumenty dostgpne na stronie internetowe;.

Raporty dotyczace §wiadczonych ustug inwestycyjnych

Szczegotowe zasady przesylania raportow Klientowi opisane sg w Regulaminie dostgpnym na
stronie internetowe;.

1.6. Strona internetowa, jezyKki i Srodki komunikacji
Jezykami komunikacji, przygotowania dokumentow i udzielania informacji sg polski i angielski.

Strony CONOTOXIA to: https://forex.conotoxia.com, https://invest.conotoxia.com oraz
https://forex.cinkciarz.pl, https://invest.cinkciarz.pl

Klienci mogg komunikowac¢ si¢ z CONOTOXIA za posrednictwem:

a) poczty tradycyjnej (adres podany powyzej),
b) adresu e-mail (adres podany powyzej),

c) telefonu (numer podany powyzej),

d) czatu

1.7. Spos6b zawierania transakcji

Klient moze zawiera¢ transakcje droga elektroniczng korzystajac z elektronicznego dostgpu do
rachunku handlowego Klienta, a w sytuacjach opisanych w Regulaminie rowniez telefonicznie.

Optaty i prowizje

CONOTOXIA pobiera prowizje i optaty zgodnie z Regulaminem. Szczegoétowe stawki prowizji i
optat dost¢pne sg na stronie internetowej CONOTOXIA i mogg by¢ okresowo zmieniane zgodnie
z Regulaminem.

1.8. Ochrona srodkow

Ochrona s$rodkéw Klientow przechowywanych w CONOTOXIA jest dla nas priorytetem.
Przechowujemy s$rodki klientow w renomowanych bankach z siedzibami na terenie Unii
Europejskie;j.

CONOTOXIA jest prawnie zobowigzana do przechowywania $rodkow klientow na rachunkach
bankowych odrebnych od §rodkéw wiasnych.

Szczegdlowe informacje na temat udziatu firmy CONOTOXIA w programie kompensacyjnym
znajduja si¢ na stronie internetowej w zaktadce ,,O nas — Regulacje i Bezpieczenstwo —
Dokumenty i Komunikaty”

1.9. Konflikt interesow
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W pewnych sytuacjach moze doj$¢ do konfliktu interesow pomiedzy CONOTOXIA a Klientem.
Prawo zobowiazuje firme do podjecia dziatan minimalizujacych konflikty interesow.

Szczegdtowe informacje na temat podstawowych zasad postgpowania firmy CONOTOXIA
dostepne sa w Polityce Konfliktow Interesow na stronie internetowej w zakladce O nas —
Regulacje i Bezpieczenstwo — Dokumenty i Komunikaty.

1.10 Podstawowe zasady rozpatrywania reklamacji

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji do firmy CONOTOXIA dotyczacej ushug
swiadczonych przez CONOTOXIA. Ponadto COTONOXIA jest zobowigzana (na mocy
odrebnych przepisow prawnych) do korzystania z pozasadowych sposoboéw rozwigzywania
sporow z konsumentami.

Pozasadowe rozstrzyganie sporow odbywa si¢ przed wlasciwym Rzecznikiem Finansowym.

Szczegblowe zasady rozpatrywania reklamacji znajdujg si¢ w polityce dostgpnej na stronie
internetowej w zaktadce O nas — Regulacje 1 Bezpieczenstwo — Dokumenty i Komunikaty.

1.11. Czas trwania, rozwigzanie i odstgpienie od Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Klient moze rozwigza¢ Umowe za
wypowiedzeniem na zasadach okreslonych w Regulaminie. CONOTOXIA nie pobiera zadnych
kar umownych z tytutu rozwigzania Umowy przez Klienta. Klientowi nie przyshuguje prawo do
odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 40 ust. 6 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

1.12. Prawo wlasciwe i jurysdykcja

Prawo wiasciwe dla niniejszej Umowy oraz jurysdykcja sadow sa okreslone w regulaminie.

2. Rejestracja

Conotoxia Ltd. jako broker licencjonowany przed akceptacja klientow, jest zobowigzany do
zebrania odpowiednich informacji w celu zapewnienia, Ze na podstawie dostarczonych informacji
Spotka jest w stanie dokona¢ odpowiedniej oceny adekwatnosci klientow w odniesieniu do
produktéw i1 ustug oferowanych przez Spotke.

Pierwsza cze$¢ procesu rejestracji polega na podaniu podstawowych informacji:

Dane osobowe
Adres
Dodatkowe informacje osobiste

Po podaniu powyzszych informacji klient bedzie méglt poprosi¢ o otwarcie rachunku Live lub
Demo. W przypadku, gdy zdecyduje si¢ na otwarcie rachunku Live, zastosowanie majg punkty 3 —
6.

3. Rynek docelowy — Target Market

Zgodnie z Wytycznymi ESMA w sprawie wymogow dotyczacych zarzadzania produktami wedtug
MiFID II, Spoétka jest zobowigzana do okreslenia i oceny docelowej grupy rynkowej, dla ktorej
mogg by¢ oferowane jej produkty i ustugi. W tym celu Spotka opracowata krotka ankiete
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zatytulowang ,,Czy jestesmy kompatybilni”, aby upewni¢ si¢, ze jej produkty i ustugi sa
odpowiednie dla jej klientow oraz speniajg ich potrzeby i oczekiwania.

Kwestionariusz sktada si¢ z roznych pytan z nast¢pujacych grup:

Wiedza i do§wiadczenie

Sytuacja finansowa z naciskiem na zdolno$¢ do ponoszenia strat
Tolerancja ryzyka

Cele i potrzeby klientow (przewidywany horyzont inwestycyjny)

Przekazujac nam powyzsze informacje, Klient umozliwi nam dokonanie oceny, wedlug ktorej
zostanie zaklasyfikowany do jednej z ponizszych grup:

Pozytywny rynek docelowy — jesli nalezy do tej kategorii, Klient automatycznie przechodzi do
kolejnego kroku rejestracji

Zatwierdzenie negatywnego rynku docelowego (szara strefa) — musimy zweryfikowad
odpowiedzi, dlatego Klient zostaje zatrzymany w celu manualnej weryfikacji przez naszego
pracownika, lub

Negatywny rynek docelowy odrzucony — nasze produkty nie pasujg do profilu ryzyka Klienta,
dlatego nie bedzie on w stanie dokonczy¢ procesu rejestracji. Nasz przedstawiciel skontaktuje
si¢ z Klientem.

4. Profil ekonomiczny

Po zaklasyfikowaniu do Pozytywnego Rynku Docelowego lub Zatwierdzonego Negatywnego
Rynku Docelowego, Klient bedzie mogt przejs¢ do nastepnego kroku rejestracji, w ktorym
poprosimy o nieco wigcej poufnych informacji dotyczacych:

Sytuacji finansowej
Zatrudnienia i edukacji
Informacji handlowych

Nalezy pamietaé, ze jesteSmy zobowigzani do zwrocenia si¢ 0 powyzsze informacje zgodnie z
odpowiednim rozporzadzeniem, jednak zapewniamy, ze wszelkie informacje, przekazane przez
Klienta, sg poufne i zabezpieczone zgodnie z rozporzadzeniem RODO.

5. Ocena adekwatnosci (formularz MiFID)

Po przekazaniu nam informacji wymaganych w punkcie 3 powyzej, Klient przejdzie do
Kwestionariusza MiFID, gdzie poprosimy o nastgpujace informacje:

Doswiadczenie handlowe, 1
Wiedza

Zwracamy uwagg, ze podanie powyzszych informacji jest dla nas kluczowe do oceny poziomu
wiedzy i odpowiedniego doswiadczenia Klienta w zakresie oferowanych przez nas produktow i
ushug, niezbednych do potwierdzenia pelnej $wiadomos$ci ryzyka zwiazanego z obrotem
ztozonymi instrumentami finansowymi.

Po wypehieniu powyzszego kwestionariusza, Klient zostanie poinformowany o wynikach, zdania
lub nie zdania oceny adekwatnosci (MIFID) oraz o ryzyku zwigzanym z podj¢ciem decyzji o
otwarciu rachunku pomimo niezaliczenia testu adekwatnosci. W przypadku, gdy Klient zdecyduje
si¢ na otwarcie konta, oferujemy naszym klientom bezptatny dostep do naszej sekcji edukacyjnej,
gdzie moze on znalez¢ narzedzia umozliwiajace zdobycie wigkszej wiedzy na temat inwestowania
w produkty CFD.
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Nalezy pamigta¢, ze w przypadku wystgpienia jakiejkolwiek istotnej zmiany w zwigzku z
informacjami, podanymi nam przez Klienta podczas procesu rejestracyjnego, prosimy o
poinformowanie nas o tym, aby$Smy mogli zaktualizowac profil Klienta i jego/jej dane.

6. Wymagania KYC

Ostatnim etapem naszego procesu rejestracyjnego jest dostarczenie dokumentéow Klienta, aby
umozliwi¢ nam ich weryfikacj¢. Ten krok pozwala nam zakonczy¢ proces onboardingowy i daje
Klientowi mozliwo$¢ rozpoczgcia inwestycji.

Ponizsze dokumenty moga nam pomoc w weryfikacji tozsamosci i adresu zamieszkania Klienta:
Dowod tozsamosci

Kolorowa kopia waznego paszportu* lub innych form oficjalnego dokumentu tozsamosci
ze zdjgciem wydanego przez rzad lub wladze lokalne (dowod osobisty). Nalezy pamigtac,
ze dokument musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta, dat¢ wydania i/lub dat¢ waznosci,
miejsce 1 dat¢ urodzenia, podpis i zdjecie.

Nalezy doda¢, ze:

- wszystkie cztery rogi dokumentu musza by¢ widoczne

- zadne informacje nie powinny by¢ zakrywane ani edytowane
- w przypadku paszportu; strona ze zdjeciem jest wymagana

- w przypadku dokumentu tozsamosci ze zdjeciem nalezy dostarczy¢ w petni widoczne
obie strony.

*paszport jest wymagany dla klientow zamieszkalych poza Polska i Republika Cypryjska.

Dowdd zamieszkania

Rachunek za media (prad, gaz, woda, telefon, Internet, telewizja kablowa), wyciag z konta
bankowego lub karty kredytowej lub sprawozdanie podatkowe nie starszy niz 6 miesigcy,
potwierdzajacy zarejestrowany adres. Nalezy pamigtac, ze nie akceptujemy rachunkow za
telefon komorkowy, zrzutéw ekranu ani zadnego dowodu adresu zawierajacego jedynie
skrytke pocztowa.

Numer Identyfikacji Podatkowe;j

Dodatkowo oprécz wspomnianych dokumentéw, w przypadku oséb prowadzacych wlasna
dzialalno$¢ gospodarczg badZz oséb rozliczajacych si¢ poza granicami Polski uprzejmie
prosimy o podanie numeru NIP.

Gdy nasz dziat AML zweryfikuje dokumenty Klienta (nalezy pamigtaé, ze mozemy poprosi¢ o
dodatkowe dokumenty) i zatwierdzi jego wniosek o otwarcie rachunku rzeczywistego, Klient
otrzyma potwierdzenie e-mailem wraz z informacja o jego/jej kategoryzacja klientow zgodnie z
art. 45 ust. 1 Rozporzadzenia Delegowanego MiFID II.

7. Poufnosc¢

Dane osobowe, ktore Klient podaje w zwigzku z rejestracjg jako uzytkownik naszych stron
internetowych lub ustug, moga by¢ wykorzystywane wylacznie w zwigzku z kontynuowaniem
Umowy migdzy nami, zatozeniem i prowadzeniem jego kontem lub relacja mi¢dzy nami, przeglad
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jego biezacych potrzeb, ulepszanie obstugi klienta i produktow, dostarczanie Klientowi biezacych
informacji lub mozliwosci, ktére naszym zdaniem moga by¢ dla niego istotne, poprawienie
naszych relacji, przeciwdziatanie praniu pieniedzy i weryfikacj¢ dokumentéw (due diligence), do
celow badawczych i statystycznych oraz w celach marketingowych (zgodnie z Umowa pomigdzy
nami), jesli ma to zastosowanie.

Dodatkowo, aby zapewnié, ze Spotka zapewnia odpowiednig ochron¢ przeplywu informacji
poufnych, podjeto ustalenia w zakresie dostepu do tych informacji w postaci ustanowienia ,,Muru
Chinskiego”. Ma to na celu uniemozliwienie osobom nieuprawnionym dostgpu do informacji
poufnych oraz informacji stanowiacych tajemnice zawodowa.
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